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Visao e Missao do CISNA

€ fpromover e manter a estabilidade financeira e o crescimento na SADC
através de um quadro regulamentar sa e harmonizado e, de supervisdo eficaz das IFNBso

¢é fconcretizar a visdo do CISNA através da promoc¢do de um processo de
colaboracédo, envolvimento e coordenacédo entre os reguladores das IFNBs e as partes
interessadas ao nivel regional. 0

O CISNA vai empenhar-se no cumprimento da sua missdo através das seguintes
accoes:

1 Identificar e mitigar os riscos sistémicos de forma proactiva;

1 Harmonizar e melhorar o quadro regulatério para agilizar o crescimento e 0 acesso a
industria e assegurar a implementacdo de uma supervisao eficiente e consistente;

! Assegurar a observancia, ao nivel regional, dos principios, normas e boas praticas
globalmente aplicaveis

 Promover a articulagdo, a cooperacdo e a troca de informacbes entre Orgdos e
Agéncias regionais e internacionais para desenvolver a capacidade regional de combate
ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

1 Contribuir para o desenvolvimento da capacidade reguladora competente e profissional;

1 Contribuir para que os investidores e os consumidores estejam bem informados;

1 Promover o desenvolvimento e aprofundamento dos mercados financeiros nao
bancarios; e

1 Promover a observancia de boas praticas de governagao corporativa
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ACRONIMOS

AML/CFT
Terrorismo
ANG

ATS

BOT

CA

CAP

CCBG

CG

CISNA

CMS
COMESA
COSSE
CSD
CSTO
DRC/RDC
EAC

EPA
ESAAMLG
Capitais
EU/UE
EXCO
FATF

FIP

FRC
FSB-RCG
GDP/PIB
GPW
IAIS
ICT/TIC
IOPS
I0SCO
ISSM
LES
M&A
MFIs
MLW
MMoU
MRT

MS
MTSP
MZQ
NAM

Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do

Angola

Sistema Automatizado de Transacg¢bes

Botswana

Acordo de Contribuicéo

Posicdo Africana Comum

Comité dos Governadores dos Bancos Centrais

Governagéo Corporativa

Comité de Seguros, Valores Mobilidrios e das Autoridades Financeiras N&o-
Bancarias

Subcomité dos Mercados de Capitais

Mercado Comum para a Africa Oriental e Austral

Comité das Bolsas de Valores da SADC

Central Depositaria de Valores Mobiliarios

Comité dos Altos Funcionérios do Tesouro

Republica Democréatica do Congo

Comunidade da Africa Oriental

Acordo de Parceria Econdmica

Grupo da Africa Oriental e Austral de Combate ao Branqueamento de

Unido Europeia

Comité Executivo

Grupo de Trabalho para a Acgéo Financeira

Protocolo de Finangas e Investimento (PFI)

Conselho de Regulacéo Financeira

Grupo Consultivo Regional do Conselho de Estabilidade Financeira
Produto Interno Bruto

Prémios Brutos Emitidos

Associagdo Internacional dos Supervisores de Seguros
Tecnologia de Informacé@o e Comunicagdo
Organizacéo Internacional dos Supervisores de Pensdes
Organizacéo Internacional das Comissdes de Valores
Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique
Lesoto

Monitorizac&o e Avaliagdo

Instituicdes de Micro Financas

Malawi

Memorando Multilateral de Entendimento

llhas Mauricias

Estados Membros

Plano Estratégico de Médio Prazo

Mocambique

Namibia
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IFNBIFNBs
NRA
RA

RBS
REIS
RISDP
SA/RAS
SACU
SADC
SPPRC
Swz

TZ

Uss
WFE
ZAM
ZIM

Instituicdes Financeiras Ndo-Bancérias
Avaliac@o Nacional do Risco
Autoridade Reguladora
Supervisdo Baseada no Risco
Programa de Apoio a Integracdo Econdmica Regional
Plano Indicativo Estratégico de Desenvolvimento Regional
Africa do Sul
Unido Aduaneira da Africa do Austral
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral
Comité de Andlise do Desempenho e da Planificacdo Estratégica
Swazilandia
Tanzania
Délar Norte-Americano
Federacdo Mundial das Bolsas de Valores
Zambia
Zimbabwe
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Autoridades ao nivel do CISNA

Os membros do CISNA sdo as Autoridades Reguladoras das instituices financeiras
nao bancarias (IFNBs) dos 15 paises membros da SADC:

1 Comisséo do Mercado de Capitais

1 9 Angola 1 Agéncia Angolana da Regulacéo e Supervisdo
de Seguros
— 1 Autoridade de Regulacdo das Instituicbes
] Financeiras Nao-Bancérias
2 W | Botswana

1 Ministério das Financas e da Planificacdo do

Desenvolvimento

V Republica
3 A Democratica do | § Nao Participante
Congo
4 T Lesoto f Banco Central do Lesoto
[ ]
5 . Madagascar 1 Na&o Participante
6 - Malawi 1 Banco de Reserva do Malawi
7 e llhas Mauricias f Comiss&o dos Servicos Financeiros
—
1 Instituto de Supervisdo de Seguros de
8 F Mocambique Mocambique (ISSM)
1 Banco de Mogcambique
, i Autoridade de Supervisdao das Instituicbes
9 V Namibia . _ p _ K
‘ Financeiras da Namibia
" f  Conselho dos Servigos Financeiros
10 4B | Africa do Sul f Conselho dos Planos Médicos da Africa do
Sul
1 Autoridade dos Servicos Financeiros das
11 Seychelles
Seychelles
P YR Suazilandi 1 Autoridade de Regulacdo dos Servigos
12 uazilandia _ _
— Financeiros
] 9 Autoridade dos Mercados de Capitais e
13 /" Tanzania o P
Valores Mobiliarios
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Autoridade Reguladora de Seguros da

Tanzéania

Autoridade Reguladora da Seguranga Social

14 Zambia

Comissao de Valores Mobiliarios
Autoridade de Pensdes e Seguro

Banco da Zambia

=
Zimbabwe

15

= = =4 4 =

=

Comissdao de Valores Mobiliarios do
Zimbabwe
Comisséo de Seguro e Pensdes

Banco de Reserva do Zimbabwe
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Mensagem do Presidente

Em 2015, o CISNA continuou a registar grandes avanc¢os na busca do cumprimento do seu
mandato e, tratando-se de ano de elei¢cdes, 0 CISNA elegeu a sua nova lideranca, o Comité
Executivo (EXCO), por mim dirigido, na qualidade de Presidente e conta com o Sr. Kenneth
S. Matomola como Vice-Presidente. Foi também o ano em que foi divulgado o segundo
Relatério Anual do CISNA.

Na tentativa de cumprir com sucesso 0 seu mandato, o CISNA formulou o seu novo Plano
Estratégico de Cinco Anos, para o periodo 2016 - 2020. Além disso, o CISNA teve de rever
a sua Estrutura, Regulamento e Procedimentos para o seu alinhamento com o enfoque do
Plano Estratégico.

O desafio que continuamos a enfrentar esta relacionada a exclusdo financeira, algo que
afecta a maioria da populagdo. H& necessidade urgente de construir uma sociedade
inclusiva e alargar as oportunidades para todos. Ao proceder desse modo, estariamos a
alinharmo-nos com a visdo da SADC de um 6 f o huma comunidade regional que assegure
o0 bem-estar econémico, a melhoria das condicdes e da qualidade de vida, liberdade e
justi-a social; paz e seguran-a para todos

A promogéao da integracdo regional e da harmonizagéo das IFIFNBs permanece um pilar
importante na agenda de crescimento e desenvolvimento de Africa. A regido precisa de um
sentido de urgéncia para lidar com a agenda da harmonizacgéo e da integracdo regional.

Para esse fim, o papel do CISNA exige um maior comprometimento por parte de todos os
Estados Membros. Estou grato a todos os Estados Membros emprenhados em apoiar de
forma continua os objectivos e o mandato do CISNA ao destacar os seus funcionarios para
realizarem tarefas e actividades relacionadas com o CISNA.

Por Ultimo, mas igualmente importante, gostaria de aproveitar esta oportunidade para
agradecer o Conselho dos Servicos Financeiros da Africa do Sul pelo seu compromisso
continuo ao providenciar os servicos do Secretariado ao CISNA até que seja criado um
Secretariado permanente. O Plano Estratégico do CISNA para 2016 - 2020 prevé a criagao
do Secretariado permanente em 2017.

Estou convicto de que vai ser alcan¢ado nos préximos anos, a medida que avangarmos para
fpromover a estabilidade financeira através de um processo eficiente e eficaz de
colaboragdo, engajamento e coordenacéo entre os reguladores das IFNBs e outras partes
interessadas, em conformidade com o novo Plano Estratégico.o

De forma destemida, ansiamos pelo futuro com interesse e confianca de que o novo Plano

Estratégico para 2016 - 2020 vai impulsionar a regido da SADC para alcancgar os objectivos
de desenvolvimento do sector financeiro ndo-bancario.

Tafadzwa Chinamo
Presidente do CISNA
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Mensagem do Secretariado do CISNA

Durante o periodo que reporta o Relatério de 2015, a Sra. Koko Kubelo serviu de
Secretariado do CISNA, tendo sido o ponto de contacto entre o CISNA e 0s seus membros,
assim como em relacdo a outros actores, incluindo o Secretariado da SADC, o Comité das
Bolsas de Valores da SADC, e o Comité dos Governadores dos Bancos Centrais. Os
escritorios do Secretariado do CISNA situam-se nas instalacGes do Conselho dos Servigos
Financeiros, na Africa do Sul, tendo como endereco CISNA.Secretariat@fsh.co.za.
Adicionalmente, os detalhes das actividades do CISNA assim como o0s seus relatérios
encontram-se disponiveis no sitio da Internet www.cisna.net.

Em 2015, o Secretariado coordenou o acolhimento das duas reunides bianuais do CISNA
no Malawi de 20 a 24 de Abril de 2015 e em Mocambique de 26 a 30 de Outubro de 2015.
Coordenou igualmente o acolhimento de duas reunies do SPPRC no Zimbabwe e nas
llhas Mauricias, respectivamente.

Plenaria do CISNA

O Secretariado continuou a apoiar a Plenaria do CISNA que integra os Estados Membros do
CISNA e é presidido pelo Presidente do CISNA, coadjuvado pelo Vice-Presidente do CISNA.
No periodo que reporta o relatério de 2015, o CISNA foi presidido pelo Sr. Oaitse Ramasedi
do Botswana, que se demitiu em Maio de 2015, tendo na sequéncia disso o Vice-Presidente,
Sr. Tafadzwa Chinamo, do Zimbabwe, assumido a presidéncia.

As atribuicbes e funcdes da Plenaria do CISNA incluem a formulacdo de estratégias e
politicas, e o0 endosso, adopcao, aprovacdo e ratificacdo das recomendacdes das estruturas
do CISNA, e ainda a aceitacdo de novos membros e observadores, o sancionamento dos
membros do CISNA, e a aprovacdo dos Relatérios Anuais do CISNA.

No periodo em andlise, a Plenaria do CISNA contava com 0s seguintes Comités e
Subcomités:
1 Comité Técnico de Combate ao Branqueamento de Capitais
Comité Técnico da Educacao do Investidor
Comité Técnico Legal
Comité Técnico da Formagao
Comité da Andlise do Desempenho e Planificacdo Estratégica
Comité Executivo;
Subcomité de Seguros, Fundos de Reforma, Planos de Assisténcia Médica e
Intermediarios;
o Comité Técnico de Harmonizagéo (Seguros e Fundos de Reforma); e
o Comité Técnico de Desenvolvimento de Mercados (Seguros e Fundos de
Reforma).
1 Subcomité dos Mercados de Capital;
o Comité Técnico de Desenvolvimento de Mercados (Mercados de Capital -
Harmonizacao);
o Comité Técnico Legal (Mercados de Capital); e
1 Subcomité de Micro Financas e Cooperativas Financeiras.

= =4 -4 -8 A A
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Comité Executivo do CISNA

O Secretariado apoiou igualmente o Comité Executivo do CISNA, que é o o6rgao
responsavel pela supervisdo da implementacdo do Plano Estratégico do CISNA, execugao
das decisbGes da Plenaria do CISNA, representacdo do CISNA nas reunides do CSTO. O
Comité Executivo do CISNA é presidido pelo Presidente do CISNA e integra:

A O Presidente do CISNA

O Vice-Presidente do CISNA

O Secretariado do CISNA

Os Presidentes e Vice-Presidentes dos Subcomités do CISNA
O Presidente e o Vice-Presidente do SPPRC

O Director do TIFI (SADC) i ex-officio

> > > >

Reunido dos Funcionarios Executivos do CISNA

Em conformidade com o Plano Estratégico do CISNA, o Secretariado organizou uma
reunido dos Funcionarios Executivos dos membros do CISNA a 28 de Outubro de 2015 em
Mogambique. A reunido dos Funciondrios Executivos realiza-se pelo menos uma vez por
ano durante uma das reunides bianuais para deliberar, entre outros, questdes criticas,
relacionadas com os mandatos das Autoridades membros da Organizacdo. A reunido dos
Funcionarios Executivos reiterou o compromisso dos membros para com o0s objectivos
gerais do CISNA.

Financiamento

Os membros financiaram as operagfes gerais do CISNA, incluindo a participagdo nas
reuniGes. Para o financiamento de projectos e de consultores, o CISNA contou com o apoio
do Secretariado da SADC para a angariacdo de financiamento dos parceiros internacionais.
Todas as ofertas de financiamento de terceiros devem estar alinhadas com 0s objectivos
estratégicos do CISNA. Durante este periodo, a FinMark Trust continuou a apoiar com
recursos financeiros o projecto de harmonizagao da industria regional de micro-seguro. Em
nome dos membros do CISNA, gostaria de exprimir o nosso apreco a FinMark pelo seu
apoio e cooperacgdo. Esperamos que esta cooperacao se fortifique ainda mais no futuro.

Koko Kubelo
Secretariado do CISNA

CISNA- Relatorio Anual, 2015
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Mensagem do Presidente do Comité de
Analise do Desempenho e Planificacéo
Estratégica

O Comité de Anélise do Desempenho e Planificacdo Estratégica (SPPRC) € dirigido por um
Presidente, e conta com um forte apoio do Secretariado do CISNA. O SPPRC organizou
quatro reunides em 2015. Durante esse ano, o Comité elaborou e submeteu a Plenéria o
novo Plano Estratégico de cinco anos para o periodo 2016 i 2020, procedeu a revisdo dos
Estatutos Organicos, Regulamentos e Procedimentos no sentido de os alinhar com o novo
Plano Estratégico e formulou as Directrizes de Financiamento. O SPPRC elaborou também
0s Relatorios Anuais do CISNA de 2013 e 2014 para considerac¢do da Plenéria.

Plano Estratégico: 2016 - 2020

Durante o ano de 2015, o SPPRC dirigiu a elaboracéo do Plano Estratégico do CISNA para
2016 1 2020, que foi aprovado pela Plenaria em Outubro de 2015. O novo Plano Estratégico
do CISNA esta em consonancia com o Anexo 10 do Protocolo de Finangas e Investimento
da SADC (PFI) que é sobre a fiCooperagdo das instituicdes e servi¢os financeiros nao-
bancarioso .

O Plano Estratégico para 2016 - 2020 tem como enfoque a resolucdo de questbes que
afectam os Estados Membros, bem como os consumidores, investidores e outros actores da
indUstria. Foram identificados quatro temas estratégicos, nomeadamente:

a. Harmonizacéo;
b. Capacitacédo e Cooperagao;
c. Desenvolvimento do Mercado; e

d. Educacéo e Protecc¢do do Investidor.

Objectivos Estratégicos

Adicionalmente, o Plano Estratégico identificou seis objectivos estratégicos que emanam
dos quatro temas acima mencionados. Os objectivos s&o:

a. Objectivo 1: Harmonizar e melhorar a eficicia dos quadros regionais de regulacédo e
supervisdo financeira, em conformidade com os principios, normas e melhores
préaticas de regulacdo internacionalmente aceites.

b. Objectivo 2a: Desenvolver a capacidade para assegurar que o CISNA seja capaz de
executar 0 seu mandato com sucesso.

Objectivo 2b: Facilitar o desenvolvimento de profissionais competentes com
capacidade de regulacéo das IFNBs.
c. Objectivo 3: Promover a ligacdo, a cooperacdo e a troca de informacdes entre o

CISNA- Relatorio Anual, 2015
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CISNA e as Organizac@es e Agéncias regionais e internacionais.

d. Objectivo 4: Promover a interligacdo, a cooperagéo e a troca de informacdes entre o
CISNA e as Organizacdes e Agéncias regionais e internacionais;

e. Objectivo 5: Facilitar um maior acesso aos produtos e servicos financeiros nao-
bancaérios.
f.  Objectivo 6: Promover um tratamento justo aos consumidores e investidores.

A prossecucdo dos objectivos acima descritos ndo teriam sido possiveis sem o0 apoio e
cooperacao dos Estados Membros do CISNA bem como com o contributo das estruturas do
CISNA. Gostaria de reiterar o meu apre¢co aos Membros do SPPRC pelo seu
profissionalismo, dedicacdo e empenho. Espero que o espirito observado seja mantido no
futuro.

Mohamed Nyasama
Presidente do SPPRC

CISNA- Relatorio Anual, 2015
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Mensagens dos Comités Tecnicos do CISNA

Foram realizadas quatro sessGes plenarias dos Comités Técnicos durante o periodo em
apreco, nomeadamente:

a) Comité Técnico de Educacao Financeira do Consumidor (CFETC);
b) Comité Técnico para a Formacgéo (TTC);
c) Comité Técnico de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do

Terrorismo (AML/CFT TC); e

d) Comité Técnico de Matéria Juridica (LTC).

Comité Técnico da Educacgédo Financeira do
Consumidor/Investidor

Antecedentes

O Comité Técnico de Educacdo Financeira do Consumidor/Investidor (CFETC) é
responsavel pela harmonizacdo da educacdo do consumidor/investidores para as
autoridades reguladoras de instituicdes financeiras ndo-bancarias na regidao da SADC,
capacitagdo ao nivel dos Estados Membros, troca de informacgbes relativas a educacgao
financeira do consumidor e coordenacéo dos niveis da educacéo financeira. Este promove a
inclusdo financeira em conformidade com o plano estratégico do CISNA através das suas
varias iniciativas.

Realizagbes de 2015

De acordo com os objectivos, &mbito do trabalho e plano de trabalho do CFETC, o Comité
em 2015 realizou as seguintes actividades:

l

Iniciou o processo de actualizacdo do questionario sobre a situacdo da educacgédo
financeira na regido da SADC. Isso vai permitir a actualizagdo da informagéo recolhida
em 2013/14 e apresentar também perguntas revistas ou adicionais para melhorar a
qualidade dos dados;

Recebeu o projecto de relatério de pesquisa sobre os modelos de financiamento das
iniciativas de educacdo do consumidor preparado pela FinMark Trust. O relatrio mostra
uma forte dependéncia dos paises da SADC em relagéo ao financiamento dos doadores
e que o seu modelo ndo é sustentavel para a educacéo financeira. Este prop6e ainda
gue a educacdo financeira do consumidor fagca parte de um objectivo nacional,
independentemente do modelo de financiamento e que esse objectivo nacional tenha o
seu respectivo promotor;

Orientou com sucesso o programa de familiarizacdo do CISNA para 2015, acolhido pelo
FSB da Africa do Sul. O programa expds os participantes as actividades de educac&o
financeira do consumidor do FSB, outros reguladores, 6rgédos do sector financeiro e dos
consumidores da Africa do Sul; e deu aos delegados a oportunidade de partilharem as
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suas experiéncias e desafios, relativamente a educacéo do consumidor financeiro nos
respectivos paises. O contetido do programa centrou-se na Pesquisa, Implementacéo e
Monitorizacéo e Avaliacdo dos programas de Educacao Financeira. Foi também realizada
uma sessao sobre como lidar com as reclamacdes. Era um desafio conduzir o programa
a nivel especifico, pois participaram no mesmo quadros seniores e juniores. Vinte e seis
delegados das autoridades reguladoras filiadas no CISNA, provenientes de Mocambique,
Namibia, Malawi, Swazilandia, Z&mbia e Botswana participaram no programa,

1 Participou em reunibes e conferéncias internacionais sobre a educacdo do consumidor
financeiro, organizadas pela Rede Internacional da Educacédo Financeira na Franga e
Malasia. O conhecimento e informacdo adquirida foram disseminados durante as
reunides bianuais.

Lyndwill Clarke
Presidente do CFETC

CISNA- Relatorio Anual, 2015
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Comité Técnico Legal
Antecedentes

O Comité Técnico sobre Matéria Juridica (LTC) foi criado como um Comité da Plenaria
durante a primeira reunido bianual do ano realizada na Africa do Sul. O mandato foi
apresentado na reunido bianual seguinte realizada em Swakopmund na Namibia em
Outubro de 2013.

Os Termos de Referéncia do Comité foram preparados e finalizados na reunido realizada na
Tanzéania, em Abril de 2013. Nos termos dos Regulamentos, no minimo o Comité deve ter 7
membros, mas somente trés indicacbes estiveram presentes na Namibia. Trata-se de
indicacBes do Zimbabwe, Angola e Suazilandia.

O Secretariado informou que o principal mandato do Comité era desenvolver a lei modelo do
CISNA, em consulta com o Secretariado da SADC e em colaboracdo com o Consultor, GIZ.

O LTC foi oficialmente elevado a Comité Técnico da Plenaria em 2013 tendo em vista o
desenvolvimento da lei modelo para todos os sectores das IFNBs supervisionados no ambito
do CISNA.

O mandato aprovado para o LTC é:

1 Aconselhar e preparar modelos de quadros juridicos para os sectores das instituicdes
financeiras ndo-bancarias (IFNBs) na regido da SADC;

1 Providenciar aconselhamento juridico em matérias da alcada do CISNA,;
1 Preparar a documentacao juridica necessaria;

1 Providenciar quando necessario de entre os membros do Comité um Presidente para
0s processos disciplinares;

1 Obter assessoria juridica especializada em matérias da algada do CISNA;

1 Contratar, quando necessario, 0s servi¢os de peritos para apoiar no cumprimento das
suas funcdes;

1 Analisar os pedidos de filiagdo no CISNA submetidos ao Secretariado;
1 Preparar recomendacdes para o Comité Executivo; e

1 Levar a cabo quaisquer iniciativas relevantes consoante determinado periodicamente
pela Plenaria do CISNA.

Projectos e Actividades do Comité Técnico sobre Matéria Juridica em 2015

Durante o periodo em apreco, o LTC preparou o seu plano de accéo e quadro de avaliagéo,
que contribuiriam para o desenvolvimento do modelo de quadro juridico para os sectores
das IFNBs na regido da SADC.

CISNA- Relatorio Anual, 2015
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A principal actividade deste Comité em apreco era preparar modelos de quadros juridicos
para os sectores das instituigdes financeiras ndo bancérias (IFNBs) na regido da SADC num
esforco visando harmonizar e melhorar a eficacia dos quadros regulamentares regionais. Ao
abrigo desta actividade, o Comité analisou o modelo de quadro juridico para os Requisitos
de Licenciamento dos corretores, gestores de investimento e intermediarios financeiros.

O Comité também procedeu a revisdo e avaliagdo do modelo de quadro juridico para a
Central Depositaria de Valores Mobiliarios e dos requisitos de Licenciamento para 0s
participantes, juntamente com o quadro juridico para a regulacdo dos Micro-Seguros. Os
modelos de quadros juridicos revistos deverao ser apresentados a Plenéaria do CISNA para
adopcdo em Outubro de 2016.

Uma outra actividade do LTC durante o periodo em andlise era providenciar
aconselhamento e assisténcia juridica sobre matérias da alcada do CISNA num esfor¢co que
visava desenvolver a capacidade interna do CISNA e assegurar que este possa executar
com sucesso 0 seu mandato. Ao abrigo desta actividade, o Comité procedeu a revisdo do
Memorando de Entendimento Multilateral do CISNA (MMoU) de 2001 e apresentou-0 ao
EXCO e SPPRC respectivamente, tendo o Ultimo aceite 0 MMoU revisto.

Desafios e Passos Seguintes
Durante o periodo em analise, apenas dois membros do Comité estiveram presentes, o que

afectou o quérum das reunides do Comité. O EXCO e a Plenéria foram solicitados a apelar
aos Estados Membros para indicar quadros da area juridica e com habilidades de redacgéo.

Ketelo Nkoebele
Presidente do LTC
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Comité para o Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do
Terrorismo

Antecedentes

O Comité Técnico para o Combate ao Brangueamento de Capitais e ao Financiamento do

Terrorismo (AAML/CFT0) foi GdSNAado como um Subcomit

O objectivo do Comité Técnico para o AML/CFT € harmonizar e melhorar a eficacia do
quadro regulamentar do sector financeiro da regido no que diz respeito ao AML/CFT e
facilitar uma abordagem regional coordenada para o AML/CFT.

Projectos e Actividades do Comité Técnico para o AML/CFT em 2015

Durante o periodo em apreco, o Comité Técnico para o AML/CFT procedeu a revisdo dos
seus Termos de Referéncia em conformidade com o Anexo 12 do FIP da SADC sobre o
Branqueamento de Capitais para operar de forma mais eficiente, eficaz e harmonizada.

Por outro lado, o Comité Técnico para o0 AML/CFT procedeu a revisdo das actividades no
ambito do seu plano de accéo tendo em conta o FIP e as recomendagdes internacionais do
Grupo de Trabal ho para a Ac-«0 Financeira
de capitais e financiamento do terrorismo bem como a proliferagcdo de actividades terroristas.
Ficou acordado que os objectivos comensuraveis tinham sido alcancados através das
emendas aos termos de referéncia do Comité Técnico para o AML/CFT, o que envolvia o
seguinte:

{1 Elevar e promover a consciencializagdo sobre a importancia dos esforcos de AML/CFT
no seio das organizagdes filiadas no CISNA e as institui¢cbes por si reguladas;

! Aumentar a consciencializagdo dos membros em relacdo as recomendacdes do FATF
sobre a implementacdo das normas internacionais de combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo por via da educacéo financeira,;

T Partilhar informacdo entre os membros do CISNA e partilhar pontos de vista sobre os
programas, iniciativas, estudos e conclusdes relacionadas com o AML/CFT entre
entidades do sector financeiro ndo-bancéario que os membros do CISNA supervisionam
ou regulamentam; e

9 Partilhar, identificar e desenvolver boas praticas e ferramentas eficientes para as
actividades de AML / CFT entre os membros com base em normas e principios
internacionais, e em cooperagdo com as autoridades nacionais e outros 6rgaos regionais
envolvidos na implementacédo de programas de AML / CFT.

A FinMark Trust realizou um estudo sobre o AML/CFT na regido que néo era especifico para
o sector das IFNBsIFNB, mas entretanto o Comité Técnico notou as seguintes caracteristicas
comuns:

i.  Implementacdo de uma abordagem baseada no risco centrada na Devida Diligéncia
em relagdo aos Clientes: a maior parte da legislacdo na regido da SADC néo
preconiza uma abordagem baseada no risco para a conducgdo da devida diligéncia
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em relacd@o aos clientes. A FinMark recomenda que os paises da SADC considerem
a abordagem de Angola que incorporou essa disposi¢do, incluindo processos da
devida diligéncia simplificados na sua lei de combate ao branqueamento de capitais,
para o cumprimento da Recomendacéo 1 do FATF;

ii.  Mecanismos de Controlo Interno: Os regulamentos ndo cumprem com a exigéncia do
FATF no sentido de que os grupos financeiros devem ter programas de AML/CFT
para todo o grupo e que incluem politicas sobre informagé&o ao nivel do grupo;

iii.  Novas Tecnologias: As novas tecnologias comportam novos riscos de AML/CFT que
devem ser mitigados. A maior parte de legislacdo ndo estipula que os programas de
AML devem incluir politicas e procedimentos para a prevencao e o uso indevido dos
avangos tecnoldgicos; e

iv.  Harmonizac¢&@o dos quadros regulamentares na regido da SADC: Cada pais tem as
suas proprias circunstancias e desenvolvera quadros regulamentares que lhes sejam
adequados.

Tomou-se nota do relatério, que foi considerado uma fonte de referéncia valiosa para futuros
estudos que contribuirdo para o Comité Técnico alcangar 0s seus objectivos estratégicos.

Realizagbes durante 2015
Os seguintes paises foram identificados como tendo progresso na Avaliagdo Nacional do
Risco (NRA) em relagdo ao AML/CFT:

1 Namibia (a actualizar a NRA)
i Malawi

i Zimbabwe

O Comité Técnico para o AML/CFT propds que os paises que finalizaram a sua NRA
deveriam ser solicitados a submeter as versdes resumidas dos seus relatorios de avaliacdo
do risco das IFNBs sujeito a autorizacao relevante.

O Comité Técnico para o AML/CFT notou igualmente a concluséo do estudo de tipologia do
ESAAMLG sobre o Branqueamento de Capitais na industria dos valores mobiliarios e cujas
conclusBes foram publicadas no sitio da Internet do ESAAMLG em Setembro de 2015. O
Comité Técnico concordou em usa-lo como um estudo de caso relevante para o sector das
IFNBs.

O modelo para os relatérios dos Estados Membros foi elaborado e enviado ao Secretariado
para circulacéo.

O Comité Técnico para o0 AML/CFT desenvolveu um modelo para os relatérios da assisténcia
técnica para circulacdo pelos Estados Membros.

Munyaradzi Machinjika
Presidente do Comité Técnico para o AML/CFT
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Comité Técnico para a Formacao

Antecedentes

A necessidade de capacitacdo na regido através da coordenacdo dos esfor¢cos da formacéo
e da organizagdo da formacdo profissional e acreditada para os Estados Membros (EM)
contribui favoravelmente para que o CISNA possa executar eficazmente as suas funcgoes,
conforme definido no Anexo 10 do Protocolo de Finangas e Investimento (PFI) e no Plano
Indicativo Estratégico de Desenvolvimento Regional (RISDP), através da implementacéo do
Plano Estratégico do CISNA.

O Comité Técnico para a Formacao (TTC) reporta a Plenaria do CISNA e ¢é responséavel pela
facilitacdo do desenvolvimento de Autoridades Financeiras N&ao-Bancarias (IFNBs)
competentes e profissionais e pela sua capacitacao.

Objectivos do TTC

O Comité Técnico do CISNA para a formacgdo (TTC) obtém o seu mandato do Plano
Estratégico do CISNA. Por isso, é um imperativo estratégico do CISNA assegurar o
desenvolvimento e a implementagdo do programa regional de capacitacdo do CISNA usando
recursos internos (regionais) e externos através de:

A Avaliacdo das necessidades regionais e apresenta¢do de programas de capacitaco
com enfoque para obter o apoio dos Estados Membros (EM) visando do
desenvolvimento da capacidade necessaria; e uso do questionario sobre as
necessidades de formacgao (TNQ) e do modelo de relatério e de competéncia ao nivel
organizacional nas Autoridades Financeiras Ndo-Bancarias (IFNBs);

A Facilitar o desenvolvimento de um programa regional de certificacio para 0s
reguladores da area financeira i.e. formadores e programas acreditados, € nomeacao
de provedores de servigos para ministrarem a necessaria formacéo; e

A Implementacdo de programas prioritarios para responder as necessidades de
formacdo imediata e urgente da area da regulacdo e.g. 30 programas para 15
delegados e avaliar o0 nimero de pessoas formadas no ambito do programa sobre as
inecessidades nuclearesao

Realizagbes em 2015

A O TTC deu o seu contributo para a estrutura organizacional, normas e procedimentos
do CISNA;

A Relatério da situagéo da implementacdo dos objectivos estratégicos/planos de accéo
do CISNA;

Relatorio progresso do inquérito sobre as necessidades de formacéo;

A Actualizacdo dos termos de referéncia, membros, plano de accdo e quadro de
Monitorizacéo e Avaliagdo do TTC;

A Necessidade de uma maior representacéo das autoridades dos mercados de capital
no TTC e o sector dos mercados de capital prometeram a enviar representantes no
futuro;
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A Coordenacdo do contetdo do programa bianual de familiarizacdo em colaboragéo
com o FSB; As llhas Mauricias, Africa do Sul e Namibia dardo o seu contributo em
conjungdo como TTC; e

A Financiamento do consultor do Secretariado da SADC para apoiar o TTC a
desenvolver o quadro de competéncias do CISNA para 0s supervisores, assim como
um programa regional de acreditacdo da formacéao.

Togarepi Pupurei
Presidente do TTC
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Relatérios dos Subcomités

Subcomité dos Mercados de Capitais

Introducéo

As perspectivas de recuperacdo geral permaneceram difusas dado que os indicadores
macroecondmicos mais débeis continuaram a filtrar para a maioria dos mercados de capitais
da regido. A situacdo foi exacerbada pela volatilidade dos mercados econdmicos e
financeiros globais que tiveram um efeito de cascata em toda a regido. O colapso persistente
dos pregos internacionais de matérias-primas, a desaceleragdo economica da China, a
subida das taxas de juro nos EUA e consequente valorizagdo do doélar americano
continuaram a exercer pressdo sobre o desempenho geral do mercado global. Os
desenvolvimentos globais que se seguiram, fizeram com que os mercados da maioria dos
membros tivessem um desempenho aquém dos periodos anteriores, numa altura em que o0s
sentimentos dos investidores atingiam 0s seus piores niveis, pois a regido dependia
excessivamente das exportacbes de matéria-prima e também da China como o maior
parceiro comercial. O progresso dos mercados de capitais dos Estados Membros durante o
ano foi assim de um modo geral obstruido pelos obstaculos subjacentes na maioria dos
pardmetros econdmicos fundamentais que continuaram presentes. A seguir apresenta-se um
resumo da informacéo disponivel sobre a estrutura dos mercados de capitais dos membros e
o0s destaques estatisticos do desempenho no ano findo em 31 de Dezembro de 2015:
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Dados dos Membros referentes a 2015

Bolsa | Tipos | Facilid | Central Corret | Corretor | Consult | Deposi | Gestor Empre Reti Valor Volume Capitali | Liquidez PIB a Capitaliz
de de ade da | Deposi ores/o es/oper | or de tario / es de sas rad transaci Transa zagao % Precos acao do
Valore | Merca | Agénci taria perado adores | Investi Agente | Investi cotada ada onado cionad do Corrent mercado
s do/Co ade de res membro | mento fiducia | mento S bols US$m o (m) mercad esUS$ como%
nselh | Compe | Titulos licenci S rio a oUS$ mil do PIB
o] nsacdo | Mobilia ados mil milhée
rios milhde
Angola 1 - - - 15 10 - - - - - - 829 0.66 - - - -
Botswana 1 2 2 1 4 4 5 - - 32 6 3 64.23 187 4.53 1455 3.19 138.16
RDC Nao Activo
Lesoto Em processo de criagdo de uma Bolsa de Valores
Madagascar N&o Activo
Malawi 1 - 4 - 4 4 5 - - 14 - - 13.92 297.38 11.32 0.0012 4.82 235.04
Mauricias 2 - 2 - 15 12 31 - - 142 17 7 100.79 509.624 6.88 0.0587 - 64.08
Mocgambique 1 2 - 1 15 9 - - - 4 - - 329.07 152 1.228 26.8 13.11 9.37
Namibia 1 3 1 - 4 4 - 23 - 37 3 - 1.24 257.97 89.35 0.68 1.94 4.6
Seychelles 1 4 1 1 8 2 1 - - 5 1 1 0.71 0.07 0.04 0.018 0.53 11.66
Africa do Sul 1 - 1 1 12,640 1,443 - - - 395 23 22 377,638 74,407 865,219 43.65 229,920 376
Swazilandia 1 2 - - - 2 12 4 - 10 0 0 1.53 0.43 2.77 0.06 3.9 71.03
Tanzénia 1 5 3 2 10 10 22 4 10 22 1 - 130.39 68.56 9.32 0.13 11.22 82.07
Zambia 2 3 - 1 25 10 10 - - 23 - - 1.36 5.49 5 0.000079 26 19.23
Zimbabwe 1 3 - 1 13 37 31 6 15 65 2 3 228.63 2223.5 3.073 7.44 13.9 22.13
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Actividades de Harmonizacéo

Desenvolvimentos nas Infra-estruturas do Mercado

A modernizagdo das infra-estruturas do mercado em conformidade com as normas
internacionais continua a ocupar um lugar central nos esfor¢cos do CMS. Os gestores de fundos
internacionais também julgam e classificam um mercado em funcéo da sua infra-estrutura. A
infra-estrutura moderna eleva a transparéncia através de uma maior oportunidade de
descoberta do preco. Isso melhora a observancia das melhores praticas na prestacdo e na
liguidag@o, promovendo assim a confianga dos investidores nos mecanismos do mercado e
nos investimentos além-fronteiras. Produtos de investimento mais complexos sdo também
dificeis de formular, transaccionar e promover em ambientes de transaccdo manual.
Entretanto, a maioria dos mercados de capital dos membros permanece essencialmente
dominados apenas pela transacc¢éo de acgoes.

Neste sentido, 0 CMS encoraja os Estados Membros a modernizarem as respectivas infra-
estruturas do mercado subjacentes para acomodar uma grande diversidade de produtos e
servigos, de uma forma transparente e eficiente para efeitos de melhoria da carteira de
investimentos. A maioria dos Estados Membros esta também a rever e/ou a desenvolver novos
regulamentos em consonancia com as mudancas no ambiente operacional e regulamentar. A
seguir apresenta-se um resumo actualizado das infra-estruturas regionais dos mercados de
capital, estruturas institucionais, diversidade dos produtos de investimento e filiagdo em 6rgéos
internacionais de definicdo de normas para as Bolsas de Valores:

Mercado DSE JSE LuSE MSE
Automatizadas?
Transacgoes? Sim | Sim Sim Sim Sim Néo Sim Sim | N&o Sim Sim
Compensacdo?
Sim | Sim Sim Sim Sim Nao Sim* Sim | Néo Sim Sim
Nado | Sim Em Sim Em Nao Em Sim | Néao Sim Sim
Desmutualizado? progresso Progresso progresso
. - . . . . . . N . Em
Sim Nao Sim Sim Sim Sim Sim Sim | Nao Sim
Mercado Junior progresso
Mercado de . . . . . . . .
. ~ Sim | Sim Sim Sim Sim Sim Nao Sim | Sim Nao Nao
obrigac6es?
"Afiliado
WFE? Nédo | Néo Nao Sim Nao Nao e Sim | Nao | Associado Nao
membro”

* Actualmente servidos pelo Estado

Angola

1 Ao se criar a Bolsa de Valores de Angola:
- O mercado assistiu a instalacdo e configuracdo dos mobdulos de
compensacgdo e liquidacdo da plataforma SIMER (aplicativo de apoio as
actividades da CEVAMA)
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- Quatro membros da liquidacdo do SIMER foram conectados/ligados durante o
ano em apreco.

- Estéo em curso desenvolvimentos para a ligacdo aos subsistemas de SIGMA e
SPTR a partir do Banco Central (BNA).

1 A primeira fase do processo de registo da ZSE para se tornar uma empresa privada ja
esta concluida, resultando numa estrutura societaria de 32%:68% para o Governo e
para os Corretores da Bolsa. Todos os documentos da empresa e certificados das
accOes ja foram obtidos. Os accionistas receberam os seus certificados de ac¢des a 20
de Marco de 2015 levando assim o processo de desmutualiza¢do da ZSE para perto da
sua transformacao total de uma instituicdo dirigida como um clube com membros para
uma entidade corporativa.

1 A automacdo da plataforma de transacc¢des da ZSE comecou a funcionar a 6 de Julho
de 2015.

1 Estédo em curso planos para a criagdo do CSD que sera propriedade conjunta do Banco
Central e da Bolsa de Valores, como uma participacdo accionaria de 49% e 51%
respectivamente. O Banco Central da Namibia com o tempo vai cessar a sua
participagdo accionaria.

1 A desmutualizacéo da Bolsa de Valores da Namibia esta em curso.

1 A Central Depositaria e de Liquidacdo (Central Depository & Settlement Co Ltd) foi
confirmada como Comité de Supervisdo da Regulacé@o da Identificagdo das Entidades
Legais (Legal Entity Identifier Regulatory Oversight Committee (LEI-ROC) no contexto
do Pre-LOU-LEI-ROC pelo Conselho da Estabilidade Financeira, a 05 de Marco de
2015. Nesta Optica, as llhas Mauricias tornam-se a terceira jurisdicdo africana,
juntando-se a Africa do Sul e Nigéria, (e a vigésima primeira pre-LOU operacional no
mundo) a emitir a Identificagdo da Entidade Legal (Legal Entity Identifier - LEIl) a
gualquer entidade que submeter o pedido de registo no CDS.

1 O FSC das llhas Mauricias também implementou o projecto da Plataforma de
Submissdes em tempo real (Online Submissions Platform - OSP) para converter a
maior parte dos seus processos actuais de solicitagbes baseados em papel em
submissGes em tempo e introduziu os pagamentos, igualmente, em tempo real. A
estratégia, relativamente a implantacdo da OSP, é de se operar de uma forma faseada.
Eventualmente, a OSP sera alargada ao pubico em geral, incluindo as Empresas
Nacionais e as Empresas com Negocios Globais.
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1 O Banco Central da Swazilandia adquiriu um CSD que temporariamente seria
administrado pelo Banco Central. O uso deste sistema presentemente limita-se ao
Banco Central e 4 Bancos Comerciais. A fase dois da sua implementagdo envolvera a
expansdo do sistema para as entidades reguladas, incluindo a Bolsa de Valores, CIS, e
Gestores de Investimento. A FSRA acaba de iniciar o processo de assegurar que a
CSD seja licenciada primeiro, antes de se iniciar a segunda fase.

1 A FSRA adquiriu um aplicativo de supervisdo bancéria para a automacao de algumas
funcbes de regulacdo; por exemplo, as entidades podem agora submeter as suas
declaracbes em tempo real.

1 Estéo em curso planos para a aquisi¢do de um Sistema de Transac¢Oes Automatizado
para a Bolsa de Valores da Swazilandia.

1 A plataforma para as transac¢des mdveis das acgdes cotadas tornou-se operacional
em Novembro.

1 A Fase 1 da interligagdo da CSD (envolvendo o desenvolvimento do modulo nuclear e
de mensagens de registo dos clientes entre a Bolsa de Valores (DSE) e o BOT) ja
arrancou e a sua conclusao esta prevista para o primeiro semestre do préximo ano.

Filiagdo na IOSCO

O CMS continua a encorajar os Reguladores dos Mercados de Valores Mobiliarios a se
tornarem membros de pleno direito da I0OSCO para o alinhamento das actividades de
regulacdo dos membros com as melhores praticas. A seguir apresenta-se um resumo dos
esforgos dos membros visando tornar-se membros plenos da I0SCO:
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Membros Ordinarios (4)
Africa do Sul, Mauricias, Tanzania, Malawi

Membros Associados(4)

Angola, Zambia, Namibia, Botswana

1 O pedido inicial da SECZ para Membro Ordinario da IOSCO néo foi bem-sucedido.
Todavia, a I0SCO aconselhou a Comissdo a candidatar-se primeiro a Membro
Associado. Presentemente esta-se a trabalhar para alinhar as leis aos principios da
I0SCO.

1 As Seychelles submeteu o seu pedido para Membro Associado da IOSCO durante o
primeiro trimestre do ano em apreco.

1 A NBFIRA e NAMFISA tornaram-se Membros Associados da I0OSCO em Agosto e
Dezembro de 2015, respectivamente.

1 A NBFIRA acabou submetendo o seu pedido final para se tornar Membro Ordinario
da IOSCO e prevé-se que o pedido seja considerado pelo Comité em Setembro do
préximo ano.

1 Entretanto, a CMC de Angola iniciou 0 processo de apresentacdo do pedido para
Membro Ordinario da I0SCO.
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Actividades de Pesquisa em Curso

Tendo a duracdo do Plano Estratégico anterior terminado nos finais de 2015, as actividades
estratégicas do CMS tém-se concentrado agora em quatro temas principais i.e. harmonizagao
(funcdo nuclear), desenvolvimento do mercado, capacitacdo e cooperacdo, proteccdo e
educacdo do investidor. Neste sentido, a CMS tem levado a cabo uma série de projectos de
pesquisa gque visam o desenvolvimento de modelos de lei baseadas nas melhores praticas
internacionais e em condicdes acomodar diversos produtos e servicos dos mercados de
capitais. Espera-se que todos os Estados Membros eventualmente se alinhem com os
requisitos minimos do CISNA para efeitos de harmonizac@o. Os projectos em curso, depois de
concluidos, deverdo equipar de forma proactiva os reguladores dos mercados de capital, com
a legislacdo/directrizes relevantes para a regulacdo de mercados mais desenvolvidos e
profundos. Os projectos propdem-se igualmente incrementar os investimentos além-fronteiras
e a integracdo dos mercados A seguir apresenta-se uma lista das novas iniciativas de pesquisa
do CMS referente ao periodo em andlise:

U Mercado das Pequenas e Médias Empresas (PMES)

U Incluséo Financeira

0 MercadodeBalcdo( OTCd s)

U Fundos de Investimento Cotados em Bolsa( ETF 6 s)
U Cross Directorship

U Certificados de Depdésitos Globais (GDRs)

0 Mercado Obrigacionista

U Directrizes para a Publicidade

U Contrato Financeiro por Diferenca (CDFs)

Todos os projectos de pesquisa em Ultima analise visam desenvolver modelos de leis
harmonizadas entre os Estados Membros. As constatacdes preliminares do trabalho de
pesquisa até a data mostram que:

a) Para ultrapassar as barreiras enfrentadas para investir além-fronteiras, a regulacéo dos
certificados de depésitos globais deve incluir o registo do préprio valor mobiliario para
garantir a proteccao dos direitos do titular do certificado de depdsito.

b) Os principais desafios e mais comuns que inibem o desenvolvimento dos mercados
obrigacionistas na regido incluem a falta de transparéncia, devido a auséncia de
mecanismos eficientes de disseminacdo da informacao, falta de referéncias de longo
prazo e iliquidez.

c) A legislacdo existente na maioria dos Estados Membros do CISNA ndo contém
disposic¢des/directrizes sobre a publicidade que sejam abrangentes e claras.

d) As praticas regulatérias para as PMEs ao nivel da regido tendem a variar de uma
jurisdicdo para outra. Todavia, ha espaco de angariacdo de fundos através de
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mercados de capitais organizados, transparentes, ordeiros e fidveis, como fonte
alternativa para financiar as PMEs. Todavia, na maioria destas jurisdicdes, com a
excepcdo de 1, as obrigacdes actuais sdo semelhantes as das empresas cotadas no
mercado principal. Os mercados das PMEs deveriam apresentar quadros de regulacdo
menos rigidos para as operagbes do dia-a-dia, aspectos prudenciais basicos assim
como exigéncias de divulgacéo, entre outros.

O CMS procura igualmente terminar 0s seguintes projectos de pesquisa transpostos do Plano
Estratégico anterior:

i.  Requisitos de licenciamento para os gestores de investimento, corretores/operadores,
encarregados da conformidade

ii. Requisitos relativos a operacgdo de CIS
iii. Requisitos de gestao do risco
iv. Requisitos para os participantes de CSD

v. Cdbdigo de Conduta

O trabalho de pesquisa nas areas acima indicadas devera ficar concluido em Qutubro de 2017
e subsequentemente sera considerado pelo Comité Técnico sobre Matéria Juridica. O CMS
prevé concluir pelo menos trés modelos de lei até finais de 2018.

Comité das Bolsas de Valores da SADC (CoSSE)

O CMS melhorou a sua colabora¢do com o CoSSE durante o ano, tendo participado em duas
reunides do CoSSE para a partilha de informacéo e para se manter a par nas necessidades de
regulacdo das Bolsas da regido. A colaboracdo visa também promover investimentos
harmonizados além-fronteiras e, por ultimo, a integracdo dos mercados. Neste sentido, 0
CoSSE indicou que o projecto proposto para um centro tecnoldgico e solugdo de ligacéo
inteligente (Smart Order Router - SOR) que ligara os sistemas de transacgao das Bolsas dos
membros estdo a progredir de acordo com o plano. O CoSSE tomou a deciséo de iniciar o
projecto, analisando o plano existente em fungdo da mudanga no ambiente operacional e de
regulacd@o. O financiamento inicial deste exercicio foi providenciado pelo BAD. A actualizagéo
do plano de negdcios iniciou em Setembro de 2015 com o envolvimento de corretores,
instituicdes, Bolsas, provedores de tecnologia, em funcdo do ambiente institucional e de
regulac@o para os investidores de desenvolvimentos como o SIRESS. O plano actualizado
devera ficar concluido e ser submetido ao CoSSE durante a primeira reunido bianual a 17 de
Marco de 2016 na Namibia. O projecto procura em Ultima analise desenvolver um sistema de
roteamento de ordens de base tecnoldgica para apoiar:

1 Um conjunto de liquidez mais amplo para beneficiar os investidores e emitentes na
regido

Maiores indices de transac¢des no mercado secundario nas Bolsas filiadas no CoSSE
A promocéo da integracéo regional, incluindo a harmonizacéo

O aumento das transaccdes além-fronteiras e da angariacéo de capital

= =4 =4 =

Elevacédo da liquidez, nivel de atraccao e eficiéncia das Bolsas individuais
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T Maiores niveis de crescimento e de integragio econdmica na Africa Austral.

Johannes Naanda
Presidente do CMS
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Subcomité de Seguro, Fundos de Previdéncia, Esquemas
Medicinais e Intermediarios Financeiros

Seccédo sobre o Seguro

O principal objectivo do relatério sobre seguros é apresentar a situacdo geral do desempenho
do mercado de seguros da regido da SADC no seu todo, assim como, ao nivel dos paises
individualmente para o ano findo em 31 de Dezembro de 2015. Por ultimo, o relatério
apresenta algumas recomendagfes sobre areas prioritarias ao nivel da regido. Embora a
SADC seja constituida por um total de (15) Estados Membros, apenas doze (12) paises foram
incluidos nesta analise. Esses paises sdo nomeadamente Angola, Botswana, Lesoto, Malawi,
llhas Mauricias, Mogambique, Namibia, Africa do Sul, Seychelles, Swazilandia, Tanzania,
Zambia e Zimbabwe. Os dois (2) paises ndo incluidos nesta analise sdo a Republica
Democrética do Congo e Madagascar.

Estrutura do Mercado

No final de 2015, cerca de 431 empresas de seguro foram licenciadas para transaccionar na
area dos seguros na regido da SADC (2014: 398). A maior propor¢do das seguradoras
encontra-se na Africa do Sul (41%) e Zimbabwe (8%). O nimero de empresas de resseguro
licenciadas para praticar o negocio de resseguro pelas autoridades reguladoras na regido da
SADC subiu para 46 em 2015 em relacdo as 42 em 2014. Destas, 14 encontravam-se
baseadas na Africa do Sul, 11 no Zimbabwe e 10 nas Mauricias. A 31 de Dezembro de 2015,
cerca de 11 047 corretores de seguro (2014: 9 881) operavam na regido enquanto 138 420
agentes de seguro (2014: 133 572) foram licenciados na regido.

Actores do Mercado de Seguros na Regido da SADC em 2015

Estados Nede N° de N° de N°de Raclo Raclo

Corretor/ Agente/-
Membros Seguradoras | Resseguradoras | Corretores | Agentes

Seguradora | Seguradora
Angola 18 - 52 399 3 22
Botswana 21 3 46 205 2 10
Lesoto 12 - 30 250 3 21
Malawi 13 1 16 86 1 7
Mauricias 311 10 59 219 2 7
Mogambique 18 1 67 79 4 4
Namibia 30 2 912 3,307 30 110
Seychelles 5 - 13 2 3 0,4
Africa do Sul 175 14 9620 132 637 55 758
Swazilandia 11 - 32 105 3 10
Tanzania 30 1 123 392 4 13
Zambia 33 3 46 222 1 7
Zimbabwe 34 11 31 517 1 15
SADC 431 46 11 047 138 420 112 984,4

! Inclui transaccdes nacionais e globais
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Receitas e Despesas dos Prémios

Estima-se que o tamanho do mercado de seguro na SADC em termos de Prémios Brutos
emitidos (GPW) tenha alcancado aproximadamente US $ 43 023 milhdes em 2015, sendo
12,6% menor quando comparado com US $ 49 203 milhdes em 2014. A Africa do Sul tinha a
maior comparticipacdo do mercado de seguros da SADC com o GPW de US $ 38 753 milhdes
em 2015 (2014: US $ 44 740 milhdes), representando 90,1% de todo o mercado da actividade
de seguros (2014: 91,9%). Importa notar que o mercado de GPW da Africa do Sul registou
uma contraccao de 16,2% no ano anterior. Esta tendéncia foi igualmente reflectida no volume
do mercado regional de prémios de seguro, como indicado acima.

O GPW do Seguro N&o-Vida na regido da SADC era de aproximadamente US$ 10 333 milhdes
em 2015, representando 24,0% do GPW total (Vida e N&o-Vida).

Prémios das Seguradoras na Regido da SADC (US $ Milh6es)

Estado

Membro Prémio Bruto Emitido Prémio de Resseguro
Angola 803 - 803 289 - 289
Botswana 115 297 412 45 7 51
Lesoto 26 63 89 13 2 15
Malawi 45 28 73 10 2 12
Mauricias 465 277 742 189 18 207
Mogambique 201 44 245 78 12 90
Namibia 244 514 758 69 16 85
Seychelles 24 5 29 10 0 10
Africa do Sul 7762 30991 38 753 2 460 2 052 4512
Swazilandia 33 31 64 13 2 15
Tanzania 275 34 309 119 5 124
Zambia 126 65 191 50 6 56
Zimbabwe 214 341 555 95 7 102
SADC 10 333 32 690 43 023 3440 2129 5568

O mercado regional do ramo N&ao-Vida registou Encargos Liquidos Suportados totalizando US
$ 3 511 milhées durante o ano em apreco. Entretanto, o0 mercado incorreu em Despesas de
Comissdes Liquidas Pagas e Despesas de Gestdo de US $ 1 177 milhdo e US $ 1 973 milh&o,
respectivamente. Nessa Optica, 0 mercado teve em geral um Racio de Prejuizo de 50% em
2015 (2014:57%).

O mercado registou também um Réacio de Comissdes Liquidas e um Racio de Despesas de
Gestéo Liquidas de 16,8% e 28,1%, respectivamente
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Despesas de Subscricdo e Operacionais para as Seguradoras do Ramo N&o-Vida na
Regido da SADC (US $ Milhdes)

Estado
Membro

Encargos
Liquidos
Suportados

Comissoes
Liquidas

SEVES

Despesas de

Gestao

Despesas
Totais de
Subscricao

Angola

Botswana 35 18 70
Lesoto 6 4 3 13
Malawi 17 2 10 29
Mauricias 154 18 60 232
Mocgambique 50 - - 50
Namibia 90 17 37 144
Seychelles 7 1 5 13
Africa do Sul 2712 1063 1350 5125
Swazilandia 7 1 5 13
Tanzania 80 11 57 148
Zambia 25 8 35 68
Zimbabwe 53 9 54 116
SADC 3511 1177 1973 6 661

Capital, Passivos e Activos

O total de activos detidos pelas seguradoras na regido nos finais de Dezembro de 2015
ascendia a US $ 203 012 milhdes, uma queda de 11.3% comparativamente ao total de activos
de US $ 228 789 milhdes nos finais de 2014. O passivo das seguradoras baixou em 15,6 %
para US$ 175 568 milhdes em 2014 comparativamente a US $ 208 040 milhdes em 2014.
Entretanto, a situacdo liquida das seguradoras na regido era de US $ 27 444 milhdes a 31 de
Dezembro de 2015, tendo melhorado em 32,3% comparativamente a situacdo liquida de US $
20 748 milhdes nos finais do ano anterior.

Capital, Passivos e Activos das Seguradoras na Regido da SADC (US $ Milhdes)

Estado Membro

Total de Activos Total de Passivos Capital & Reservas

Nao-Vida Vida Nao-Vida Vida N&o- Vida
Vida

Angola 1834 1 634 200

Botswana 159 1,705 1, 482 223
Lesoto 28 355 19 282 9 73
Malawi 47 416 30 380 17 36
Mauricias 983 3,013 253 2,813 730 201
Mocgambigue 594 515 422 354 172 161
Namibia 391 3,129 276 2,692 115 437
Seychelles 28 37 4 1 24 36
Africa do Sul 9 595 177 652 5,750 157,111 3,845 20,541
Swazilandia 40 174 24 148 16 26
Tanzéania 291 73 182 60 109 13
Zambia 121 99 106 83 15 16
Zimbabwe 194 1,539 109 1,265 85 274
SADC 14,305 188,707 8,897 166,671 5,408 22,036
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Seccéo sobre Pensdes

N° de
Pessoal
Técnico
das
Pensdes
Pais
3
Angola
7
Botswana
5
Malawi
7
Mauricias
15
Namibia
Africa do 53
Sul
Swazilandi 13
a
11
Zambia

Ano da

Legisla¢
8o sobre
Pensdes

1998

1987

2011

2012

1956

1956

2005

1996

Designacéo
da
Legislacao
sobre
Pensdes

Decreto dos
Fundos de
Pensdes N°©
25/98

Lei de
Pensdes e
Fundos de
Previdéncia
Lei das
Pensdes de
2010

Lei do
Regime de
Pensdes
Privadas de
2012

Lei dos
Fundo de
Pensdes N°
24

Lei dos
Fundo de
Pensdes N°©
24

Regulamento
da Lei do
Plano de
Pensdes N°
28 de 1996
(emendada
pela Lei N°
27 de 2005)

* Finais de Junho de 2015
** (Populagé@o nos meados do ano, excluindo Agalega & St. Brandon)

NA
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N° Total
de
Fundos
de
ReformaR
eforma
Registado
s/Licencia
dos

32

87

23

728

97

99

238

238

DADOS DO SECTOR DE PENSOES DOS MEMBROS DO CISNA REFERENTE AO ANO 2015

Empresas de
Administracéo

Licenciadas
Empr Benef
egado icio
r
9
4 19
NA NA
0 0
3596 3221
5
6

Investi
mento

NA

Total
Contribuicdes

Empre

gador

milhde
s

540.20

27
298.00

Néo
pronto

498.00

71829

1019

435

Membr
os
milhde
s

18
497.26

908.9

13
651.00

Néo
pronto

654.00

75 887

417

295

Total de
Pagame
ntos
milhdes

10
417.63

3305

24
600.00

Nao

pronto

4768.00

196 299

1150

138

N° Total
de
membro
s

Cobertur
a

237 482

217,081

92940

341 036

9758

112260

Total de
Activos
milhdes

232
399.93

73 845

312
150.00

44 500

133
088.00

2308 734

22 320

5664

Total
Contrib
uicdes

uss

136.7

305.00

66.70

Néo
pronto

396 857
483.00

1436

139.100
6098

Contribu
icoes do
Fundo
de
Pensdes
como a
GDP Per % do
Capita PIB
494
398.76 0.15%
7 080.11 2%
US $ 494 10%
Us$ 11
176.9
(Mil)
81 346 3%
3.00%
18951.03
176 2%

Taxa

infla
cao
(%)

21.7

4.5

24.9

1.3%

5.60

21

Taxa
de
empr
éstim
o] Popul
Taxa de banca acao
cambio rio milhd
(%) es
uUss
135.32 9.25 25.78
.3025 7.5 2.2
614.1699 27.0 16.3
6.25- 1,262,
36512 g5or 605
1,286,
5.75 970
15,60
10 15.50 2.751
aplicavel

Moeda
Local

Kwanza

Pula

Kwacha
Malawian
a

Rupia
Mauricia
na

Délar
Namibian
o

Rand

Lilangeni

Kwacha
Zambian
a



lhas Mauricias

A Comisséo dos Servi¢os Financeiros das Mauricias (FSC das Mauricias) é o Unico regulador
e supervisor da inddstria privada de pens@es nas Mauricias e tem o mandato de assegurar que
os planos privados de pensdes a operar nas Mauricias cumprem com a legislacao relevante
para manter uma industria privada de pensdes justa, segura, estavel e eficiente.

A Lei dos Planos Privados de Pensdes de 2012 (PPSA) é administrada pela FSC das
Mauricias. A FSC das Mauricias esta envolvida em vérias actividades de regulacdo e
superviséo, incluindo as seguintes:

1 Realizacdo de analises de dados nado presenciais, recolhidos através de relatérios
estatutarios anuais das entidades licenciadas;

1 Reunibes com os membros dos 6rgdos sociais e outros actores chave da industria de
pensoes;

1 Realizacdo de andlises presenciais e produgdo de recomendacdes sobre provaveis
accOes regulatorias, quando necessario;

1 Processamento de pedidos de aprovagdo especificos de planos de penséo privados,
como emendas aos documentos constitutivos e autorizagbes para administrar;

1 Avaliacdo do cumprimento com 0s requisitos estatutarios e de regulamentares ao abrigo
da PPSA de 2012 e dos Regulamentos da FSC;

1 Usando as atribuicGes ao abrigo da lei, e sempre que necessario, obter informacédo de
varias fontes para assegurar a proteccdo dos melhores interesses dos membros e
beneficiarios.

Em 2015, a FSC das Mauricias emitiu um outro conjunto de Regulamentos nos termos da
PPSA de 2012, nomeadamente sobre os Regulamentos dos Planos de Pensfes Privados
(Auditor e Actuério) de 2015. Até a data, oito Regulamentos da FSC nos termos da PPSA de
2012 foram emitidos pela FSC das Mauricias, e encontram-se operacionais.

Composicao da divisdo dos fundos de pensdes e numero de funcionérios (incluindo os
funcionarios administrativos)

A Unidade de Pensfes é uma unidade pertencente a categoria de Vigilancia dos Seguros e
Pensb6es da FSC das Mauricias. A Unidade de Pensdes possui 3 funcionarios permanentes e 3
3 jovens recém-graduados, que trabalham numa base contratual. A distribuicdo das categorias
€ a seguinte:

1 2 Area Actuarial e de Investimentos:
1 Jurista
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1 3 Jovens recém-graduados (YG) numa base contratual

Pensions Unit

] Staff:
i m Pensions Unit
] 3
|
_ | | YG |

= N w BN gl »
L

Actuarial Legal Total

Perfil do Mercado da Industria de Pensdes

Legislagéo existente (Designacéo da Lei e Ano de Adopcgao)
A PPSA, é um conjunto de normas que compde o quadro legal para a regulacéo e supervisao
dos planos privados de pensdes nas Mauricias, entrou em vigor em Novembro de 2012.

A PPSA contempla os seguintes regulamentos:

1 Regulamento do Plano Privado de Pensdes (Licenciamento e Autoriza¢do) de 2012
[Publicado em Novembro de 2012]

1 Regulamento do Plano Privado de Pensdes (Governacdo) de 2012 [Publicado em
Novembro de 2012]

1 Regulamento do Plano Privado de Pens@es (Divulgacdo) de 2012 [Publicado em
Novembro de 2012]

1 Regulamento do Plano Privado de Pensdes (Investimento) de 2013 [Publicado em
Dezembro de 2013]

1 Regulamento do Plano Privado de Pensbes (Requisitos Técnicos de
Financiamento) de 2013 [Publicado em Dezembro de 2013]

1 Regulamento do Plano Privado de Pensbes (Administracdo) de 2014 [Publicado em
Julho de 2014]

1 Regulamento do Plano Privado de Pensbdes (Declaragcbes) de 2014 [Publicado em
Julho de 2014]

1 Regulamento do Plano Privado de Pensdes (Auditor e Actuario) de 2015 [Publicado em

Julho de 2015]
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Dados chave daindlstria expressos em Dolares Americanos (citar a taxa de cambio)
referentes a:

[Rendimento dos Prémios de Seguro; Activos e Passivos dos Fundos de Reforma i
ContribuicBes; Activos e Beneficios Pagos]

De acordo com os registos da FSC das Mauricias a 31 de Dezembro de 2015, 67 planos de
pensdo privados encontravam-se estruturados como Fundo Fiduciério, Fundag¢éo ou Fundo
Complementar de Pensdes. Entre estes planos de pensdes privados, alguns estédo
estruturados como planos de pensfes para multiplos empregadores, que reagrupam planos
patrocinados por empregadores individuais, que anteriormente eram comummente como
planos de pensdo com garantia. Importa notar que alguns fundos de pensdes de maior
destaque concluiram a sua fase de transi¢cdo em finais de 2015 de modo a conformarem-se
com a PPSA e submeteram os seus relatdrios estatutarios em finais de 2016.

Desenvolvimentos Recentes no Mercado dos Fundos de Reforma.

Desde a proclamacéo da Lei dos Planos Privados de Pensdes em 2012, houve alteragdo da
legislacdo aplicada a industria privada de pensdes. A PPSA é o quadro legislativo e é
complementado pelos seguintes Regulamentos:

1 Regulamento dos Planos Privados de Pens6es (Licenciamento e Autorizagéo) de 2012

Existem dois tipos diferentes de planos privados de pensdes que séo licenciados ao
abrigo da PPSA, nomeadamente os planos de pensdo e os planos de penséo externos.
Os planos de penséo estrangeiros carecem de autorizagdo da Comisséao.

1 Regulamento dos Planos Privados de Pensdes (Governagéo) de 2012

No ambito da PPSA, o conceito de governagdo de um plano privado de pensédo foi
reforcado e coloca-se mais énfase na boa governagdo por se tratar de um aspecto
crucial de um plano privado de pensao eficiente.

1 Regulamento dos Planos Privados de Pensdes (Divulgagéo) de 2012

O propoésito dos Regulamentos € providenciar uma maior transparéncia aos planos
privados de pensfes, que por seu turno irdo apoiar uma fiscalizagdo efectiva da
governacao dos planos privados de pensdes.

1 Planos de pensao privada (Regulamentos de Investimento) de 2013

Os principais objectivos dos Regulamentos séo assegurar que os activos dos planos de
pensbes nas Mauricias sejam investidos de uma forma prudente e eficiente assim como
assegurar que a politica de investimento e os procedimentos de tomada de decisdo dos
planos de pensdes privados sejam definidos de forma apropriada e adequada;
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1 Regulamento dos Planos de Pensdes Privados (Requisitos Técnicos de Financiamento)
de 2013

O propésito deste Regulamento é proteger os interesses dos membros e beneficiarios dos
planos privados de pensdes exigindo que planos de beneficios definidos observem as
provisdes técnicas e cumpram com 0s requisitos técnicos de financiamento.

1 Regulamento dos Planos de Pensbes Privados (Administracdo) de 2014

O principio subjacente deste Regulamento é assegurar que o administrador de um plano
de pensdes privado possua as competéncias e a experiéncia adequada assim como 0s
sistemas para desempenhar as funcdes de administragdo nos termos da legislacdo, sem
conflitos de interesse, de uma forma que proporcione confianca aos intervenientes da
industria privada de pensdes.

1 Regulamento dos Planos de Pensdes Privados (Declaracdes) de 2014

O objectivo deste Regulamento é assegurar que a FSC das Mauricias receba relatérios
atempados, detalhados e consistentes dos planos privados de pensdes, que permitam a
quantificacdo dos principais aspectos do mercado de pensfes e permitam uma analise
adequada, durante a vigilancia e fiscalizagao nédo presencial.

Os Uultimos regulamentos publicados em Julho de 2015 foram os Regulamentos dos
Planos de Pens@es Privados (Auditor e Actuario) de 2015. O Regulamento do Auditor e
Actuario foi minuciosamente discutido através de reunides consultivas da industria,
envolvendo profissionais e representantes relevantes da industria privada de pensdes das
Mauricias. Os comentéarios recebidos da indlstria foram considerados de uma forma
equilibrada, sem comprometer os objectivos regulatérios e de supervisao.

1 Regulamento dos Planos de Pensbtes Privados (Auditor e Actuario) de 2015

Este regulamento foi elaborado pela Comisséo dos Servicos Financeiros a 20 de Julho de
2015 e entrou em vigor a 1 de Agosto de 2015. As disposi¢des subjacentes do
Regulamento séo:

A Contemplar a nomeacdo do auditor ou actuério pelo plano de pensdes privado ou
pela Comissao;

A Assegurar que um auditor ou actuario nomeado por um plano de pensdes privado ou
pela Comissao satisfaca certos requisitos de qualificagbes e experiéncia; e

A Contemplar a demissdo ou revogacdo da nomeacdo do auditor ou actuario de um
plano privado de pensdes.

Normas de Competéncia
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As Normas de competéncias formalizam as competéncias técnicas minimas, em termos de
conhecimento e aptidbes, que entidades licenciadas especificas devem possuir. Contemplam
também a indicacdo dirigida as entidades licenciadas sobre como demonstrar e manter as
competéncias técnicas minimas. Através desta iniciativa, a FSC Mauricias tenciona alinhar as
normas de competéncias da financial indlstria das Mauricias com as normas e melhores
préaticas.

Em Outubro de 2014, foram emitidas as Normas de Competéncia para as entidades
licenciadas do sector dos seguros, do mercado de capitais e outras com fungfes de gestédo e
controlo dos sectores. Em Junho de 2015, as Normas de Competéncia foram alargadas as
entidades licenciadas com uma funcdo de gestdo e controlo no sector das pensées. A FSC das
Mauricias emitiu igualmente um documento de consulta sobre as normas de competéncia
propostas para 0os membros dos 6rgéos sociais do plano de pensées privado.

Fundo de Pensfes Probleméticos (razbes dos problemas existentes). Emendas a
Legislagdo Actual

Regulamentos dos Planos de Pensdes Privados (Governagéo) (Emendas) de 2013

O Regulamento dos Planos de Pens»es Privados (Go
Nor mas e me n doeepamdopgla HSO das Mauricias em Dezembro e entrou em vigor a

21 de Dezembro de 2013. O Regulamento dos Planos de Pens@es Privados (Governagéo) de

2012 foi emendado para permitir que os provedores de servicos que promovem o0s planos

privados de pensfes possam nomear 0 nimero de pessoas que considerarem apropriado para

as funcdes de membros dos 6rgéos sociais do plano, desde que essa nomeacéo se conforme

com o Artigo 24 da Lei dos Servicos Financeiros, e com os paragrafos (2) e (3) da Regra 5 do

Regulamento dos Planos Privados de Penstes de 2012 e outras disposi¢des dos documentos

constitutivos do plano de pensbes privado.
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Desenvolvimentos recentes do mercado dos fundos de pensées

Durante o periodo em andlise, a FSC das Mauricias manteve o seu enfoque na supervisao dos
planos de empregadores multiplos, especialmente os geridos e promovidos pelas seguradoras,
ao exigir o cumprimento das disposicdes da PPSA de 2012.

Até finais de 2015, a FSC das Mauricias assegurou que as principais seguradoras que
promovem planos de pensbes privados concluissem o seu processo de restruturacdo
relativamente a criacdo de novos planos de empregadores mdltiplos que cumprem com a
PPSA de 2012 e com os Regulamentos da FSC. Estes planos ja se encontram licenciados
junto da FSC das Mauricias e operacionais. Encontram-se presentemente em processo de
captacdo de todos os planos de pensdo ocupacional privados geridos individualmente sob a
€gide de um s6 plano.

Avaliacdo do risco do sector dos fundos de penséo

Descricdo dos trés principais riscos que representam a maior preocupacdo. A descricdo deve
incluir as razdes que levaram a seleccdo desses riscos e o0s esforcos que estdo a ser
empreendidos (pelas autoridades e seguradoras / Fundos de Pensdes) para os ultrapassar.

Os riscos séo:
Risco de solvéncia e longevidade:

Os planos de pensdo asseguram aos membros que uma renda garantida sera paga durante a
sua aposentadoria. Os fundos de penséo insolventes afectardo a credibilidade do sector das
pensdes e do sector dos servicos de pensbes no seu todo. Nesse sentido, torna-se crucial
assegurar que os planos de pensdes cumpram com as disposicdes exigidas.

O Regulamento do Plano de Pensdes Privado (Requisito Técnico de Financiamento) define a
determinacéo e avaliagdo dos activos e passivos. Delineia também as disposicdes técnicas
como o racio de financiamento, assegurando aos intervenientes que o plano de pensdes nao
incorra riscos que 0s tornem incapazes de cumprir com as suas obrigacdes.

Risco de Investimento:

O investimento € um aspecto essencial dos planos de pensdes, em que 0S activos sao
investidos para gerar retorno. O investimento desses activos baseia-se em decisbes de
investimento que podem ndo ser as mais acertadas. Como resultado, existe o risco de a
pensédo ficar subfinanciada pelo investidor e/ou o valor pode ser insuficiente na altura da
reforma e assim as necessidades de longo prazo de reforma do investidor podem nédo ser
satisfeitas.

Os Regulamentos dos Planos Privados de Pensdes (Investimento) debrugam-se sobre esta
questdo ao especificar os limites de concentracéo e os activos admissiveis, reduzindo assim os
riscos de investimento através da diversificacdo e ao assegurar que existam mecanismos
apropriados para a fiscalizacdo dos riscos de investimento. Os Regulamentos também
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especificam claramente as fungdes e responsabilidades dos membros dos 6rgédos sociais em
relacdo as decisdes de investimento.

Risco Operacional:

O risco de prejuizos como resultado de processos inadequados ou processos internos errados,
da actuacdo das pessoas e dos sistemas ou de eventos externos deve ser evitado a qualquer
preco, pois isso pode afectar severamente o funcionamento adequado do plano de pensdes,
resultando num numero crescente de reclamagdes e na perda de confianga no sistema.

Os Regulamentos dos Planos de Pensdes Privados (Governagédo) estipulam que os planos de
pensdes devem ter um ambiente de controlo forte que utiliza politicas, processos e sistemas,
incluindo controlos internos apropriados e a mitigagdo do risco. Os controlos internos devem
ser concebidos para dar garantias razoaveis de que os membros dos 6rgdos sociais possuem
operacOes eficientes e eficazes; salvaguardam os activos do plano; produzem relatérios
financeiros fiaveis; e cumprem com as normas e legislacéo que rege o plano.
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Africa do Sul

A responsabilidade de regulacdo e supervisdo do regime privado de pensdes foi mandatada ao
Conselho do Servi-os Financeiros, (AFSBO) .
Fundos de Pensdes executam esta responsabilidade.

Os Servicos de Registo dos Fundos de Pensdes subordinam-se ao Ministro das Financas e a
Comissdo Parlamentar Permanente das Financas. Os Fundos do Sector Publico, GEPF,
Transnet, Telkom e dos Correios séo regulados nos termos de uma legislacéo separada e ndo
estdo sujeitos a Lei dos Fundos de Pensbes.

A Industria de Fundos de Pensdes é regulada nos termos da Lei dos Fundos de Pensdes N°
24 de 1956, pelos respectivos regulamentos e pela Lei das Instituicbes Financeiras (Protecgéo
de Fundos) (2001), Lei da Inspeccédo das Instituicbes Financeiras, Codigo de Imposto de
Rendimento e outra legislagao relevantes vigentes.

Adicionalmente, a Lei do Fundo de Pensbes é complementada por legislacdo subordinada
como Regulamentos, Avisos e Directivas.

Os Servicos de Registo também emitem directrizes através da publicacdo de Circulares sobre
os Fundos de Pensdes.

As directrizes prudenciais de investimento sdo reguladas através do regulamento N° 28 que
determina o quadro sobre os requisitos de dispersdo dos activos para assegurar que 0S
investimentos dos Fundos de Pensdes sejam feitos de forma prudente.

Emendas Legislativas

Projecto de Emenda Geral a Lei dos Servicos Financeiros

O Departamento das Pensfes esta a trabalhar em colaboragdo com o Tesouro Nacional nas
emendas a Lei N° 24 do Fundos de Pens@es de 1956 e dos regulamentos N° 34, 35 e 36 para
atender as preocupacdes relativas ao incumprimento das carteiras de investimento e da
anualizagao.

O FSB esta também a dar o seu contributo em relacdo ao projecto de Lei do Sector Financeiro
que visa a criacdo de um quadro com duas componentes consubstanciado na criacdo da
Autoridade Prudencial (no Banco de Reserva da Africa do Sul) e da Autoridade de Conduta do
Sector Financeiro (no FSB).

Circulares Informativas

As seguintes circulares informativas foram emitidas durante o periodo em apreco:
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T Circular Informativa N° 1 de 2015 relativo ao Artigo 7B(1)(d) da Lei dos Fundos de
Pensdes sobre as isengbes do requisito de os membros de um fundo terem o direito de
eleger membros para 0 Conselho de Administracéo

{1 Circular Informativa N° 4 de 2015: Pedido de informacdo sobre beneficios néo
reclamados

9 Circular Informativa N° 3 de 2015 (2): Mesa Redonda do FSB com os Média i
Beneficios dos Fundos de Penséo ndo Reclamados

7 Circular Informativa N° 2 de 2015: Implementagéo da nomeacdo do Oficial Principal ou
do Oficial Principal adjunto nos termos do Artigo 8° da Lei do Fundo de Pensdes

Avisos emitidos pelo Conselho
Foram emitidos os seguintes avisos e memorandos durante o periodo em aprego:

1 Aviso e Memorando Explicativo sobre a Solidez Financeira

1 Aviso e Memorando Explicativo: Artigo 9A T Nomeacéo de um Avaliador

Documentos emitidos para comentério do publico em www.fsb.co.za

{1 Projecto Revisto do Aviso e Memorando Explicativo sobre a Solidez Financeira

T Aviso e Memorando Explicativo: Regulamento N° 28 sobre as Condicdes de
Investimento em Hedge Funds

1 Aviso e Memorando Explicativo: Artigo 9A T Nomeacdo de um Avaliador

1 Projecto de Circular Informativa: Formacgdo obrigatéria para os membros dos
Conselhos dos Fundos nos termos do Artigo 7A da Lei dos Fundos de Pensfes de
1956

1 Aviso e Memorando Explicativo: Nomeagdo dos Membros do Conselho de
Administrac@o nos termos do Artigo 7A da Lei dos Fundos de Pensbtes de 1956

{1 Projecto de Aviso N° 2: retirada da isen¢do em cumprimento com o nimero 1 do Artigo
14° da Lei dos Fundos de Pensdes, para a transferéncia de passivos relativos aos
beneficios ndo-reclamados

71 Projecto de Circular Informativa N° 2 sobre governacéo, dissolucdo e cancelamento do
registo de um fundo fAifantasmad ou fundo dor men
liquidatario

1 Projecto de Circular Informativa N° 3: inicio da participacdo, revogacao e reinicio da
participacdo dos empregadores participantes num fundo geral.
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A 1 de Marco de 2016, existiam 5126 (2015: 5139) fundos de pens&o registados na Africa do
Sul, dos quais 1940 (2015: 2023) eram de fundos activos, e os restantes eram fundos
inactivos. Os fundos inactivos ainda ndo foram cancelados pelas seguintes razées:

1 Transferéncias plenas entre fundos, onde essas transferéncias ndo foram aprovadas pelos
Servigos de Registo ou a transferéncia foi aprovada pelos Servicos de Registo, mas 0s
activos ainda nao foram transferidos.

1 Fundos em que o liquidatario tenha sido nomeado, mas o0 processo de liquidacdo ainda
ndo esta concluido.

1 Fundos em processo de liquidacéo, isentos do processo de liquidacdo, mas cujo processo
de distribuicédo de activos ainda nao foi finalizado.

1 Fundos em que os Servigos de Registo foram notificados de que o fundo cessaréd a sua
existéncia, mas o0s Servicos de Registo aguardam a confirmagédo de que esses fundos ndo
possuem activos, passivos e membros (i.e. fundos érfaos dormentes).

Os dados estatisticos disponiveis e mais recentes referem-se ao ano findo em 31 de
Dezembro de 2015 e incluem informagéo sobre o Fundo de Penséo dos Funcionarios Publicos
(GEPF), os fundos da Transnet e da Telkom. O relatério inclui também os 100 maiores fundos
registados pelo FSB que submeteram as suas demonstrac@es financeiras de 2013 abarcando
80% do seu total de activos relativamente a todos os fundos registados do FSB.

Os fundos em situacéo deficitaria sdo essencialmente os fundos mais pequenos, com activos
inferiores a R 25 milhdes, que incluem fundos que informaram os Servicos de Registo que
estdo em fase de encerramento, pararam de funcionar ou estdo a transferir-se para um outro
fundo ou para um fundo geral. Os desafios enfrentados pelos fundos mais pequenos na
finalizagc@o dos seus retornos financeiros podem, na maioria dos casos, ser atribuidos a falta
de administragdo adequada, governacgao efectiva e gestdo apropriada.

O regime de financiamento da reforma na Africa do Sul compreende um sector privado de
pensdes amplo e bem estabelecido e um regime regulador bem desenvolvido. Ao mesmo
tempo, o regime privado de pensbes da Africa do Sul tem a existéncia paralela de
componentes de uma economia desenvolvida e de uma economia emergente. Uma propor¢do
significativa da populagdo atinge a idade da reforma sem os beneficios de uma penséo
financiada e assim depende do programa de subvenc¢6es de assisténcia social do Governo.

O Governo da Africa do Sul esta presentemente a levar a cabo um processo de reforma da
aposentagdo tendo como base os elementos positivos do ambiente de financiamento da
reforma ja existente, ao mesmo tempo que vai corrigindo as suas deficiéncias em termos de
cobertura e eficiéncia.

Estrutura do sistema de financiamento das pensdes da Africa do Sul
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Nos termos da abordagem do Banco Mundial de fApi/l
pensao, a Africa do Sul possui presentemente o primeiro pilar (um subsidio social baseado na

idade apoiado pelo governo) e o terceiro pilar (um sector de fundos de pensGes amplo e muito
desenvolvido).

O sector dos fundos de pensbes cobre cerca de 60% dos trabalhadores do sector formal da
economia sul-africana. Os mecanismos de pensdes privados e financiados incluem fundos de
previdéncia e fundos de pensdes ocupacionais patrocinados pelos empregadores, assim como
anuidades de reforma, que séo planos de pensédo pessoais, disponiveis para 0s que trabalham
por conta prépria, para os trabalhadores a quem ndo séo oferecidos planos de pensbes pelos
seus empregadores e os trabalhadores que optem por ter beneficios da reforma adicionais
para além dos seus planos ocupacionais.

Os fundos de pensdes na Africa do Sul sdo grandes investidores institucionais que gerem
activos correspondentes a 105% do PIB, de acordo com o Banco Mundial/FMI. Estes podem
dividir-se nas seguintes categorias:

1 Fundos com administracéo privada e que sdo responsaveis pelos seus proprios activos.
1  Fundos subscritos, cujos activos sao subscritos por seguradoras.

1 Fundos do sector privado, que cobrem esquemas de pensdo para funcionarios publicos e
certas entidades estatais.

Os fundos ocupacionais incluem também fundos gerais de multiplos empregadores (i u mbr)el | a0
favorecidos pelos sindicados e conselhos de negociacéo, e que também séo disponibilizados
pelos provedores de penséo corporativa aos pequenos empregadores.

Mais de 90% dos planos de pensdes privados sdo Planos de Contribui¢cdo Definida, enquanto
a maioria dos fundos do sector publico séo Planos de Beneficios Definidos.

N&o obrigatoriedade e preservacdo dos beneficios

Presentemente, um empregador pode decidir se participa ou ndo num regime de financiamento
da reforma, e que categorias de trabalhadores serdo obrigados a participar no fundo. As
condi¢cdes do regime tributario determinam que um empregador contribui para o fundo de
reforma & favor de qualquer categoria de trabalhador, sem prejuizo de futuros ingressos nas
referidas categorias. Os critérios de elegibilidade, as taxas de contribui¢do e as estruturas dos
beneficios sdo determinados inicialmente pelo empregador ou pelo sindicato que cria o fundo
mas pode subsequentemente ser emendado pelo conselho de gestdo do fundo. Em ambientes
sindicalizados, tal emenda habitualmente ocorre depois de negociacfes entre o empregador e
os trabalhadores ou sindicatos agindo em representacdo dos trabalhadores.

Isto resultou num ambiente de quase obrigatoriedade dos individuos que trabalham no sector
formal pertencerem a um fundo de pensdes ligado ao local de trabalho.

Outros riscos internos do regime dos fundos da reforma incluem:
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f Conflitos laborais e greves que tém sido comuns nos ultimos tempos, o que pode levar
a contribuicdes reduzidas para o fundo de reforma, assim o despedimento dos
trabalhadores que levard os fundos a pagar beneficios relacionados com a sua
retirada;

1 Aincerteza em relacdo a supervisdo regulamentar de entidades estrangeiras onde 0s
fundos da reforma locais investem ou que prestam servi¢cos aos fundos de reforma;

1 Informacdo insuficiente ou inexistente providenciada ao fundo de reforma;

1 Auséncia de comunicacgdo pelo fundo aos membros quando um empregador ndo paga
as contribuicbes devidas e continua a fazer dedu¢Bes na remuneracéo do trabalhador;

1 Lapso de tempo entre o final do exercicio financeiro de um fundo e a submisséo das
declara¢Bes ao regulador, resultando em atrasos nas acgbes a serem tomadas pelo
regulador;

1 Niveis baixos de governacgao por parte dos administradores dos fundos;

T Servico unificado que seja providenciado pelo patrocinador de um fundo, que seja o
administrador, patrocinador do fundo, gestor do investimento e provedor de servigos i
pode levar a falta de independéncia, conflito de interesses e falta de objectividade por
parte do administrador na administracéo do fundo; e

1 Os administradores e os funcionarios principais muitas vezes sdo nomeados pelo
patrocinador/empregador o que cria conflitos de interesse e amildde isso tem impacto
na liberdade desse administrador agir nos melhores interesses do fundo efou dos
membros.

Financiamento interligado entre bancos, 0s seguros e as pensoes:

1 As seguradoras também agem como consultoras, administradoras, provedoras de
servigos e administradoras de investimento dos fundos de reforma;

1 Os bancos e as seguradoras também, em certos casos, empregadores que participam
em fundos de reforma e nesse sentido o fundo pode ter investimentos nesse banco ou
seguradora especifica, como um empregador participante (nimero 4 do Artigo 19);

' Os bancos providenciam créditos habitacdo aos membros e o fundo de reforma
podendo servir de garantia com base na participacédo no fundo (nimero 5 do Artigo 19);
e

! Os bancos e as seguradoras sdo também administradoras de investimento em que ou
através da qual um fundo de reforma pode investir.

Reforma do Regime de pensfes

Um dos principais enfoques da Divisdo dos Fundos de Reforma é contribuir para as discussées
sobre a reforma do regime da seguranca social e de reforma.
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Como parte do processo de reforma do regime de reforma, o Tesouro Nacional e o Conselho
dos Servicos Financeiros estdo a analisar a consolidacéo e unificacdo da legislacdo sobre os
fundos de pensGes. Isso iria padronizar a governacdo, o financiamento e a proteccdo dos
membros relativamente a todos os fundos de pensoes.

O principal objectivo desta reforma € assegurar um nivel basico de rendimento durante a
reforma para todos os sul-africanos.

Os objectivos secundéarios séo:

1

Encorajar individuos a criarem provisdes adequadas para a sua propria reforma e para
as necessidades dos seus dependentes.

Assegurar que os mecanismos de financiamento da reforma tenham eficiéncia de
custo, gestéo prudente, transparente e ponderada.

Promover a retencdo do poder de compra das pensdes através da protec¢do contra 0s
efeitos da inflag&o, no contexto dos constrangimentos de recursos do fundo.

Melhorar os padrdes de governacdo do fundo, incluindo o conhecimento e a conduta
dos administradores, proteccdo dos interesses dos membros, responsabilizagdo e
divulgacéo de informagdo material aos membros e contribuintes.

Promover a concorréncia entre 0s provedores de servicos e produtos no mercado dos
fundos de reforma a favor dos consumidores desses servicos.

Tendéncias / Desafios de Regulagdo e Oportunidades:

As seguintes questdes estdo presentemente a merecer a aten¢do da Divisdo dos Fundo de

Reforma:

1 Alinhamento da regulagdo e supervisdo dos fundos de reforma com os principios de
Tratamento Justo dos Clientes (TCF) e a legislacdo com as duas componentes;

! Manter consultas com o Tesouro Nacional (NT) e os actores dos fundos de reforma
sobre a reforma do regime de reforma, boa governacdo e emendas a Lei dos Fundos
de Pensoes;

f Condigdes revistas dos beneficios dos fundos de reforma com relacdo aos
administradores e 0s que colectam as contribuicbes, por exemplo através da
introducéo dos requisitos de capital minimo de adequacéo; requisitos de maior liquidez
e submissao de relatdrios trimestrais;

1 Prescricdo de normas de boa governacdo para os fundos de reforma incorporando os
principios King Ill, o Cadigo de Investimento Responsavel na Africa do Sul (CRISA) e
os principios de Tratamento Justo dos Clientes;

{1 Prescricdo dos requisitos minimos a incorporar nas normas dos fundos de reforma;

1 Revisdo do quadro de contabilidade em linha com as novas e revistas demonstracdes
financeiras anuais dos fundos; e

T Introducdo de um novo quadro de supervisdo, especificamente para a supervisdo dos

beneficiarios e dos fundos de beneficios ndo reclamados.
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Avaliacdo do Risco do Sector dos Fundos de Reforma
Supervisdo Baseada no Risco

O Quadro da Supervisdo Baseada no Risco adoptado pelo Departamento e que j& esti a ser
implementado com relacdo aos Fundos de Pensdes, foi adaptado para os administradores, e
foi disseminado como método de supervisdo para os administradores com efeitos a partir de
Fevereiro de 2009.

Ao nivel internacional, o departamento vai continuar a desempenhar o seu papel relativamente
as actividades da Organizacéo Internacional dos Supervisores das Pensdes, do Grupo de
Trabalho sobre Pensdes Privadas da OCDE e do CISNA ao nivel da SADC.

Cooperacdao Internacional

f O FSB é membro da IOPS e goza do estatuto de observador no WPPP (Grupo de
Trabalho sobre Pensdes Privadas) da OCDE. O Director Executivo Adjunto (DEO) para a
area das Pensdes é igualmente membro do grupo de trabalho técnico. O DEO e os chefes
de servicos continuam a participar nas reunides da IOPS, nas reunides do Comité
Técnico, no forum global e na AGM.

! O ultimo FSAP (Programa de Avaliagdo do Sector Financeiro) ocorreu em 2007 e também
parcialmente em 2012.

1 Aavaliagdo FATF foi feita em meados de 2008.

1 Uma revisdo de pares foi conduzida em relacdo aos principios da IOPS e OCDE, como
parte do trabalho do Comité Técnico sobre Harmonizacdo do CISNA em Fevereiro de
2012 por um Consultor. Os resultados foram publicados num relatério submetido ao
CISNA e ao Secretariado da SADC em Dezembro de 2012.

Tipos e Niumero de Fundos de Pensdes Supervisionados (Industria Privada de Pensdes)

f Os fflundos de admi ni stra-«o pr-priaod s«o fundos de pe
investem os seus proprios activos em seu proprio nome (usando 0s servigos de gestores
de activos) e devem cumprir com todos os requisitos da Lei dos Fundos de Pensdes de
1956. Os maiores fundos de pensdes ocupacionais sdo planos de administragdo propria
com Contribui¢cdo Definida.

T Osiffundos subscritoso s«o fundos investidos excl
seguradoras sul-africanas registadas. Estes fundos historicamente tém sido isentas de
certas disposicdes da Lei dos Fundos de Pensd@es, porque os fundos sdo administrados
por seguradoras registadas i a mais importante sendo a isencdo do requisito de auditoria
dos fundos. Esta isencdo dos requisitos de auditoria foi retirada a todos os fundos com
activos que ultrapassam os R50 milhdes ($ 344 352) independentemente do tipo de
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fundos. A maioria dos fundos de pensfes ocupacionais de pequeno porte e a grande
maioria dos planos de poupanca de reforma adicional voluntéria so fundos de subscri¢éo
de Contribui¢do Definida. Os fundos com activos que ultrapassam os R 50 milhdes devem
realizar uma auditoria completa enquanto os fundos com activos situam-se entre os R 50
milhdes e R 6 milhGes e devem submeter um relatério com as constata¢Bes factuais
assinado por um auditor com base em procedimentos acordados (AUP), conforme
identificado pelos servi¢os de registo, em colaboracdo com os auditores, a industria e as
partes interessadas.

f Osffundos dos consel hos de negocia-«00 s«o0o fundo
de negociacdo colectiva nos termos da Lei das Rela¢Bes Laborais de 1998. O nimero €
reduzido porque uma proporcdo crescente desses fundos registaram-se voluntariamente
ao abrigo da Lei dos Fundos de PensBes de 1956, e vincularam-se ao cumprimento
dessas disposi¢bes. Quando isso ocorre, tais fundos passam a pertencer a categoria de
Aifundos de administra-«o pr ;dependentlo damatutteaddif undos
seu investimento e administracéo.

Existem apenas duas classes de fundos isentas das disposi¢des da Lei dos Fundos de
Pensdes:

 Os ffundos oficiaisb s«o fundos criados especiah pdes os d e l eg
trabalhadores de entidades ou empresas estatais. O Tesouro Nacional supervisiona estes
fundos ao abrigo da legislacéo relevante. O maior fundo oficial € o Fundo de Pensdes dos
Funcionérios Publicos (GEPF), que é um plano de beneficios definidos com membros que
totalizam 1,6 milhGes de pessoas e activos avaliados em R 1,263 trilido ($ 1, 238 mil
milhGes) em 2013 (comparativamente a R 345 mil milhdes em 2004).

1 Os ffundos paraestataisoséo fundos criados por legislacdo especial, e sdo trés: os Fundos
da Transnet, o Fundo de Pensao dos Correios e o0 Fundo de Pensdo da Telkom. Estes
fundos podem ser de Beneficios Definidos, Contribui¢do Definida ou hibridos.

Principais dados da industria expressos em Do6lares Americanos
Tabela 1: Dados estatisticos do pais

Dados estatisticos do pais

Superficie 1219 090 km?

Populacédo 54 milhdes (est.)

Moeda Rand sul-africano (R 15.57=1US$ @
Dezembro de 2015)

PIB US $ 323 809 bilides (R4,92 trilides)

PIB Per Capita US $ 5 996

N° de fundos registados 5123 (2015)

Tamanho da Industria de Pensdes US $ 3.211 bilides (R3,211 trilides)

N° de membros dos fundos de reforma 15,2 milhdes (alguns pertencem a mais
do que um fundo)
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Racio dos Activos de Pensdes e o PIB 65%

Racio dos Activos de Pensdes e a US $5981
Populagéo

Fonte: Banco Mundial/ FMI

O ndmero de fundos (fundos ocupacionais, de preservacéo e fundos de anuidade de reforma)
de certa forma consolidou-se ao longo do tempo, mas o nimero de membros tem-se mantido
mais estavel (como ilustrado da Tabela a seguir). A tendéncia na consolidacédo é certamente
resultado da fusdo de alguns fundos pequenos e criagdo de fundos de multiplos
empregadores.

Tabela 2: Namero de Fundos de Reforma na Africa do Sul

Tipo de Fundo 2014 Adicoes (():sncelament Conversdes 2015

Fundos de administracao
privada (N 2966 9 (8) 48
Fundos de subscricdo " | 2175 2 (10) (35)
Fundo de Penséo dos
Funcionarios Publicos
(GEPF) 1 1
Fundo de Penséo de
Instituicbes Associadas
(AIPF) (Nota 2)

Fundo de Penséo de
Trabalhadores Temporarios
(TEPF) (Nota 2)

Fundos da Transnet "®#) 3 3
Fundo de Penséo da

Telkom 1 1
Fundo de Penséo dos

Correios 1 1
Fundos estrangeiros 1 1
Tatal 5148 11 (18) 11

Nota: os trés fundos da Transnet sdo: o Fundo de Pensédo da Transnet, o Fundo de Reforma
da Transnet e 0 Segundo Fundo de Beneficios Definidos da Transnet.
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Tabela 3: Namero de Membros dos Fundos de Reforma na Africa do Sul

2015 2014
FUNDOS DE ADMINISTRAGAO PRIVADA 9773211 10 156 311
a) Membros contribuintes 6 002 444 6128 093
b) Membros com beneficios diferidos 255 476 295 340
c) Pensionistas a receber pagamentos regulares 61 639 261 447
d) Dependentes e nomeados 163 259 167 594
e) Pessoas c direitos a beneficios né&o 3090 393 3303 837
FUNDOS SUBSCRITOS 4 000 835 3960 245
a) Membros activos 3 495 057 3482478
b) Pensionistas diferidos 892 1972
c) Pensionistas a receber pagamentos regulares 74 615 75 050
d) Dependentes e nomeados 910 837
e) Beneficios ndo reclamados 429 361 399 908
GEPF 1654 709 1667 824
a) Membros activos 1 287 360 1276 753
b) Pensionistas 367 349 391071
FUNDOS DA TRANSNET 130 232 133 954
a) Membros activos 65 829 66 070
b) Pensionistas 64403 67 884
FUNDO DE PENSAO DA TELKOM 111 132
a) Membros Activos 50 71
b) Beneficios nédo-reclamados 61 61
FUNDO DE REFORMA DOS CORREIOS 23 553 23 454
a) Membros Activos 15 129 15210
b) Pensionistas 8 424 8 244
FUNDOS ESTRANGEIROS 621 634
a) Membros Activos 621 634
TOTAL 15583 272 15942 554
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Tabela 4: Membros por categoria de Fundo dos Fundos de Reforma na Africa do Sul

Membros dos Fundos - 2015

OUnderwritten 25.7%

BTransnet/Telkom/PO /Foreign

Funds 1.0
BGEPF 10.6%

BPrivately administered 62.7%

Total de membros:; 15 583272

10.6%

Membros dos Fundos - 2014

OUnderwritten 24.8%

BTransnet/Telkom/PO /Foreign
Funds 1.0%
BGEPF 10.5%

BPrivately administered 63.7%

Total de membros: 15 942 554

1.0%

10.5%

Tabela 5: Activos Agregados dos Fundos de Reforma na Africa do Sul

Tipo de Fundo

1. Fundos de administracdo

privada 1795012 1695 927
2. Fundos subscritos "2 469 529 435 184
3. GEPF 1623 465 1449 951
4. Fundos da Transnet 83 845 80 626
5. Fundo de Pensédo da Telkom 326 381
6. Fundo deReforma dos

Correios 15 503 14 884
7. Fundos estrangeiros 340 291
TOTAL 3988 020 3677 244

1. Os fundos estrangeiros oferecem garantias para cobrir 0s seus passivos em relacdo aos

membros residentes na Africa do Sul.
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2. Os trés fundos da Transnet sdo: o Fundo de Penséao da Transnet, o Fundo deReforma da
Transnet e 0 Segundo Fundo de Beneficios Definidos da Transnet
Tabela 6: Activos Agregados por Categoria de Fundo de Reforma na Africa do Sul

Activos Agregados de Todos os Fundos - 2015

Activos Totais: R 3 988 bilides

OPrivately administered 45.0%
BGEPF 40.7%
BUnderwritten 11.8%

BTransnet/Telkom/Post Office/Foreign 2.5

Activos Agregadis de Todos os Fundos - 2014

Activos Totais: R 3677 bilides

2.62%

OPrivately administered 46.12%
BGEPF 39.43%
mUnderwritten 11.83%

BTransnet/Telkom/Post Office/Foreign 2.62%
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Tabela 7: Contribuic6es Recebidas por Fundos de Reforma na Africa do Sul

TIPO DE FUNDO

1. FUNDOS DE ADMINISTRAQAO PRIVADA
(Nota 1) 108 219 103 279
- Membros 49 607 47 749
- Empregadores
58612 55530
2. FUNDOS DE SUBSCRICAO 39 894 35 856
- Membros 25460 23 427
- Empregadores 14434 12 429
3. GEPF 57492 52 836
- Membros 20 260 18 666
- Empregadores
37 232 34170
4, FUNDQOS DA TRANSNET 3248 2981
- Membros 1264 1157
- Empregadores 1984 1824
5. FUNDO DE PENSAO DA TELKOM (t22) 1 2
- Membros 1 2
6. FUNDO DE REFORMA DOS CORREIOS 383 410
- Membros 137 146
- Empregadores
246 264
7. FUNDOS ESTRANGEIROS 24 20
- Membros 9 7
- Empregadores 15 13
TOTAL 209261 195 384

1. Os trés fundos da Transnet sdao: o Fundo de Pensao da Transnet, o Fundo deReforma da
Transnet e 0 Segundo Fundo de Beneficios Definidos da Transnet

2. Fundo de Pensédo da Telkom: o empregador parou de efectuar as contribuicdes a 1 de

Dezembro de 2007. As contribuicdes depois de deduzidas os excedentes do Fundo
totalizavam R 2 461 777 (2013: R 3 005 588).

CISNA Annual Report 2015




Tabela 8: Contribuigdes por Categoria de Fundo

Contribuigcdes (R Milhdes)
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As contribuigdes totais recebidas aumentaram em 7% de R 195 385 milhdes em 2014 para R
209261 em 2015. As contribuicBes para os fundos do GEPF, Transnet, Telkom e Correios
aumentaram em 7,04%, enquanto as contribuicBes totais para os fundos de administracéo

privada e subscritos aumentaram em 4,93%.
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Tabela 9: Beneficios pagos por todos os fundos de reforma na Africa do Sul

TIPOS DE FUNDO 2015 2014

1. FUNDOS DE ADMINISTRAQAO PRIVADA 147 169 134 904
(@) Pensdes 22 274 21 340
(b) Pagamento em prestagao Unica 124 895 113 564
- No acto de reforma ou em caso de morte 59 671 52 852
- Demissdes e revogacdes 55 526 49 569
- Outros 9 698 11 143
2. FUNDOS SUBSCRITOS 42887 37 106
(@) Pensdes 904 932
(b) Pagamento em prestagao Unica 41983 36174
- No acto de reforma ou em caso de morte 24 837 22 7157
- Demissdes e revogagdes 16 799 12 948
- Outros 347 469
3. GEPF 79 764 53729
(@) Pensdes 27 819 24 721
(b) Pagamento em prestagao Unica 51944 29 008
- No acto de reforma ou em caso de morte 4172 4221
- Demissdes e revogagdes 35 607 15 066
- Outros 12 165 9721
4. FUNDOS DA TRANSNET 8 636 7448
(@) Pensdes 2481 2223
(b) Pagamento em prestagao Unica 6 155 5225
- No acto de reforma ou em caso de morte 4428 3423
- Outros (transferéncias) 1727 1802
5. FUNDO DE PENSAO DA TELKOM 1 2
(@) Pensdes 1

(b) Pagamento em prestagéo Unica - 2

- No acto de reforma ou em caso de morte - 2

6. FUNDO REFORMAREFORMA DOS 1311 920
(@) Pensdes 411 389
(b) Pagamento em prestagéo Unica 900 531

- No acto de reforma ou em caso de morte 287 106

- Demissdes e revogagdes 606 419

- Outros 7 6

7. FUNDOS ESTRANGEIROS 14 6
(@) Pensdes - -
(b) Pagamento em prestagao Unica 14 6

- No acto de reforma ou em caso de morte 7 1

- Demissdes e revogacdes 7 5
TOTAL 279 782 234 115
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Tabela 10: Beneficios por categoria de fundos de todos os fundos de reforma na
Africa do Sul

279 782
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m 2014 m 2015

A Tabele 10 apresenta um resumo dos beneficios pagos por todos os fundos de pensées. Os
beneficios pagos aumentaram 19,51%, de R 234 115 milhdes em 2014 para R 279 781
milhdes em 2015.
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Namibia

Composicao do Mercado

Os fundos da industria de pensdes conta com um numero total de 108 fundos de reforma
licenciados e activos a 30 de Junho de 2015. Os dados recolhidos de 95 dos fundos activos
mostram que numero total de membros dos fundos era de 364 045, dos quais 324 686 (89%)
eram membros activos e 39 359 (11%) eram pensionistas. O numero de fundos de reforma
licenciados e activos a 30 de Junho de 2015 situava-se em 108. A Tabela 1 apresenta, entre
outros, o numero total de fundos e de membros da indlstria do fundo de pensdes.

Tabela 1: Principais indicadores financeiros

% variacao

Ano financeiro findo em

2013/2014
Ndmero de fundos 111 108 (2,7)
Membros 297 455 364 045 22,4
Contribuicoes (N$' milhdes) 4414 5627 27,5
Beneficios Pagos (N$'
milhGes) 3885 4 855 25,0
Activos (N$' milhdes) 105 267 119 569 13,6

Informacédo Financeira

Esta secgdo contém informac&o financeira chave relacionada com a industria dos fundos de
reforma na Namibia.

Tabela 2: Activos e Passivos (N$ Milhdes)

Categorias 31 Dez 2014

Activos Ndo-correntes 118 044
Activos Correntes 1525
Total de Activos 119 569
Fundos e Reservas 116 980
Passivos Correntes 2 589
Total Reservas e Passivos dos

Fundos 119 569

Os activos totais aumentaram 13,6 % de N$ 105,3 bilides registados a 31 de Dezembro de 2013
para N$ 119,6 bilides a 31 de Dezembro de 2014 (Tabela 2). O crescimento deve-se
principalmente ao crescimento dos activos financeiros.
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Tabela 3: Receitas e Despesas (N$ Milhdes)

Categoria ~ 31Dez2014
Contribuicdes recebidas 5627
Receita liguida dos investimentos 9143
Apreciacdo do capital 1443
Proventos do seguro 128
Outras receitas 22
Total de receitas 16 363
Despesas administrativas 242
Taxas de investimento 280
Prémios de seguro 258
Outras despesas 149
Total de Despesas 929

Receitas liquidas antes das transferéncias e

beneficios 15 434
Transferéncias liquidas (472)
Beneficios pagos 4 855
Transferéncias liquidas e beneficios pagos 4 383
Receitas Liquidas 11 051

A Tabela 3 revela que as contribuicbes aumentaram 27,5% para N$ 5,6 biliGes no exercicio findo
em 31 de Dezembro de 2014. Os beneficios pagos aumentaram 25% de N$ 3,9 bilides a 31 de
Dezembro de 2013 para N$ 4,9 bilides relativamente ao exercicio findo em 31 Dezembro de
2014. Os beneficios como percentagem das contribuicdes mostram que a industria tem
capacidade de pagar os beneficios a partir das contribuicdes sem necessariamente ter de alienar
fundos do mercado. Este valor baixou ligeiramente de 88% em 2013 para 86% a 31 de
Dezembro de 2014, indicando que a industria como um todo permanece com relativa liquidez.

A industria registou um excedente liquido consolidado de N$11 biliGes durante o exercicio findo a
31 de Dezembro de 2014 comparativamente a N$ 15,8 bilides registados no exercicio findo em
31 de Dezembro de 2013. O crescimento mais lento no excedente liquido deve-se principalmente
a reducdo em 32% das receitas de investimento e a apreciagao do capital ganho pelos fundos de
reforma durante o mesmo periodo.

Nos termos do Regulamento 28 da Lei dos Fundos de Penséo, todos os fundos de pensbes
devem manter na Namibia activos cujo valor a qualquer momento néo deve ser inferior a 35% do
total de activos do referido fundo. A 31 de Dezembro 2014, 40,6% dos activos da industria
tinham sido investidos na Namibia. A distribui¢do dos investimentos a 31 de Dezembro de 2014
era como reflectido na Tabela 4.
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Tabela 4: Distribuicdo dos activos por classe (N$ Milhdes)

Classe de investimento Namibia ‘ CMA ‘ Forada CMA Total
2014 2014 2014 2014
Accbes 27979 21127 27 457 76 562
Juros fixos 7537 9515 6572 23624
Propriedade 865 541 116 1522
Mercado de capitais 5000 1242 1498 7741
Investimentos ndo cotados 1783 0 1226 3008
Outros 4 394 -326 637 4705
Total 47 558 32099 37 506 117 163

Actividades de Supervisdo e Regulacéo

Actualizacéo sobre as reformas regulatorias

Em conformidade com a estratégia da reforma regulatéria da NAMFISA, o Departamento
emitiu uma (1) circular e trés (3) Directivas durante o trimestre em andlise, conforme indicado
na Tabela 5 que se segue:

Tabela 5: Directivas e Circulares emitidas durante o segundo trimestre de 2015

Directiva/ Data

Efectiva

Objectivo ou propésito da
directiva ou circular

Circular emitida

PI/PF/DIR/02/2015 | 20-Abr-15 Administracdo dos fundos na Namibia

Submissdo de Resolu¢bes para as Emendas dos
PI/PF/DIR/03/2015 | 24-Abr-15 Regulamentos

Registo de Regulamentos Especiais relativos aos

empregadores participantes ao abrigo dos fundos
PI/PF/DIR/04/2015 | 18-Jun-15 geraisiumbr.el ao

Bilhetes do Tesouro, ObrigacBes, Titulos Mobiliarios,
PI/PF/CIR/01/2015 | 25-Jun-15 Empréstimos, Institui¢cbes e Paises aprovados.

As trés Directivas emitidas, durante o periodo em apreco, dizem respeito ao local da
administragdo dos fundos, submissdo de resolu¢cdes para a emenda de regulamentos e o
registo de regulamentos especiais relativos aos empregadores participantes ao abrigo de
fundos ger ai stasDiveotibas entraaatn.em HEgor durante os meses de Abril e Junho
de 2015. Adicionalmente, foi emitida uma Circular, que entrou em vigor durante 0 més de Junho
de 2015, relativa a aprovacdo de bilhetes do tesouro, obrigacdes, titulos mobiliarios,
empreéstimos, instituicdes e paises ao abrigo da Resolugdo 28 da Lei dos Fundos de Pensdes.
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Foruns e reunides da industria

As sessfes consultivas da inddstria sdo realizadas semestralmente. A Ultima sesséo teve lugar
durante o trimestre anterior (16 de Marco de 2015), e estiveram presentes no total 39
representantes da inddstria. A reunido seguinte da industria esta agendada para 3 de Dezembro
de 2015.

Desenvolvimentos relativos a educacédo do consumidor

Durante o per2odo em apre-o, o Departamento
disponiveis para um individuo antes da reformadentregue ao Departamento de Comunicagéo
Corporativa para inclusdo no Boletim de Educacdo do Consumidor. O artigo aborda os
beneficios da preservacao das poupancas através da pensao para a reforma.

Desenvolvimentos relativos a supervisao

A seccdo que se segue resume os desenvolvimentos relacionados com a superviséo registados
pelo departamento durante o trimestre findo a 30 de Junho de 2015:

Inspeccdes realizadas

O departamento realizou uma inspecgdo de seguimento a um fundo durante o trimestre em
andlise.

Sancdes e/ou Multas

Ao desempenhar as suas funcdes regulamentares, a NAMFISA emitiu san¢bes no actual
semestre, de acordo com o Regulamento 26 da Lei dos Fundos de Pensdes de 1956 (Lei N° 24
de 1956), devido ao incumprimento com varios artigos da Lei. O departamento emitiu san¢des
correspondentes a N$ 199 500 a um total de 24 fundos durante o trimestre em aprecgo. As
sanc¢Bes foram maioritariamente emitidas a fundos que ndo submeteram os seus relatdrios
anuais ou os relatérios trimestrais nas datas previstas.
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Swazilandia

Estrutura Regulatéria

A Autoridade de Regulagéo dos Servigos Financeiros (FSRA) tem o mandato nos termos da
Lei dos Fundos de Reforma N° 5 de 2005 de regulacdo e supervisdo da Inddstria dos Fundos
de Reforma na Swazilandia.

A Divisao dos Seguros e Fundos de Reforma conta com 19 funcionérios técnicos, incluindo os
membros da Direccdo. O trabalho administrativo é realizado pelo Departamento dos Servigos
Corporativos e Financeiros da FSRA, que é partilhado por todos os outros departamentos da
FSRA.

Perfil do Mercado da Industria dos Fundos de Reforma

Legislagdo Actual

A Lei da Autoridade de Regulacdo dos Servigos Financeiros de 2010 rege a supervisdo de
todas as Instituicdes Financeiras Ndo-Bancarias na Swazilandia.

A Lei dos Fundos de Reforma de 2005; os seus regulamentos e directivas regem a supervisao
dos Fundos de Reforma.

Tipo e Nimero de Fundos de Penséo Supervisionados

Fundos de Reforma Registados

31 Dez 2015
Total
Fundo Local de Reforma 72 69
Fundo Estrangeiro de Reforma 35 38
Administradores do Fundo 5 5

Dados principais da industria referentes ao trimestre findo em 31 de Dezembro de
2015

(Fonte: relatérios trimestrais cobrindo o periodo de 30 Setembro a 31 Dezembro de 2015)

Taxa de cambio a 31 de Dezembro de 2015 US $1: SZL15,4512
Taxa de cambio a 30 de Setembro de 2015 US $1: S7ZL13,8388
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31 Setembro 2015 31 Dezembro 2015

Contribuigdes | US$ 34.24 | SZL 474 | US$ 29.94 milhdes | SZL 463 milhdes
milhdes milhdes

Total de |US$ 1 770 |SZL 24 498 | US$ 1618 milhdes | SZL 25003

Activos milhdes milhdes milhdes

Emendas a Lei dos Fundos de Reforma de 2005

A Lei dos Fundos de Reforma de 2005 estd em processo de sofrer emendas. O ante-projecto
de Lei foi submetido ao Ministério das Financas e, subsequentemente, serd submetido ao
Conselho de Ministros antes do seu encaminhamento para o parlamento.

Algumas das principais emendas a Lei propostas sdo as seguintes:

1 Registo de fundos gerais (umbrella) e de fundos beneficiarios, que nédo estavam previstos
na Lei original

1 Requisitos para os provedores de servigos financeiros adoptarem normas e quadros de
governacao corporativa

1 Requisitos adequados e apropriados para os principais funcionarios na gestao do fundo

1 Remocdo dos administradores, oficial principal e provedores de servicos pelo
Responsavel do Registo

! Responsabilizagdo dos administradores, oficiais principais e provedores de servigcos de
um fundo de reforma.

! Submissédo de demonstracdes financeiras auditadas e de relatdrios trimestrais e anuais
néo auditados

! Manutengdo das margens de solvéncia pelos Fundos de Reforma

9 Fusdes e transferéncias

Principais preocupacdes da supervisao

O processo de emenda da legislacédo leva bastante tempo e ha necessidade de capacitagao
das autoridades legislativas quanto ao papel e importancia do sector dos servigos financeiros,
assim como a necessidade de instauracéo de processos judiciais contra crimes financeiros.

Fundos de Reforma Probleméticos
A FSRA continua a ter problemas com a submisséo tardia dos relatorios estatutarios e com a

transferéncia de fundos sem aprovacéo. Isso resulta principalmente do incumprimento dos
seus deveres por parte dos administradores.

CISNA Annual Report 2015
62




Desenvolvimentos Recentes da Industria de Fundos de Reforma

Directivas de Divulgagédo dos Fundos de Reforma

A FSRA desenvolveu directivas de divulgacdo para os fundos de reforma nos termos do
Regulamento 16 dos Regulamentos dos Fundos de Reforma de 2008. O objectivo dessas
directivas era descrever a informacédo que devera ser divulgada aos membros e beneficiarios
dos fundos de reforma para o cumprimento das responsabilidades dos administradores,
previstas na alinea d) do Artigo 9 da Lei; para apoiar os administradores a assegurar que 0s
membros recebam informacdo suficiente, atempada, exacta e perceptivel; e permitir aos
membros, beneficiarios das pensbes de reforma a tomarem decisées acertadas com base na
informagéo sobre como os fundos de reforma funcionam, quais os seus direitos, obrigagdes e
opc¢Oes de pensdo ao abrigo dos fundos de reforma, e o desempenho do fundo reforma e os
responsaveis pela sua gestao.

Normas Prudenciais para os Administradores dos Fundos de Reforma

A FSRA encontra-se em processo de emissé@o de Normas Prudenciais para os Administradores
dos Fundos de Reforma. As Normas Prudenciais complementam mas ndo substituem a Lei da
Reforma de 2005 assim como as normas, regulamentos e circulares que regem a industria dos
fundos de reforma.

O objectivo das Normas Prudenciais é promover o trabalho adequado dos administradores dos
fundos de reforma. Isso por seu turno ira contribuir para a administracéo prudente dos fundos
de reforma.

Tendéncias / Desafios de Regulacdo e Oportunidades
Desafios
A FSRA continua encontrar problemas nos fundos de reforma, com relagéo ao seguinte:

a) Recurso juridico insuficiente para os membros da Swazilandia que participam em
fundos estrangeiros

b) Falta de capacidade dos administradores, o que resulta em fraquezas e,
ocasionalmente, falhas na governagéo do fundo

¢) O gabinete do provedor ainda ndo se encontra operacional

d) Inobservancia pelos Administradores do Fundo dos procedimentos legislativos
aquando da transferéncia da administragdo dos fundos de reforma

Oportunidades
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A Autoridade nomeou a Sra. Nondumiso Simelane, uma antiga Juiza como provedora para 0s
servigos financeiros na Swazilandia, nos termos do Artigo 74 da Lei da Autoridade de
Regulacdo dos Servicos Financeiros de 2010.

O Artigo 74 da Lei estipula que a Autoridade pode nomear uma pessoa independente como
Provedor para os servicos financeiros. A nomeacéao da Provedora significa que as reclamacdes
e disputas no sector dos servigos financeiros serdo resolvidas muito mais rapidamente e com
menos formalidade.

Avaliacdo do Risco do Sector dos Fundos de Reforma

1 Risco de Concentracdo i a maioria dos fundos de reforma faz os seus investimentos
através de um (1) ou dois (2) gestores de investimento, com 70% dos activos
investidos na Africa do Sul. Deste modo, os tipos predominantes de risco do mercado
sdo as taxas de juro e os riscos de investimento. A Bolsa de Valores de Joanesburgo é
um destino alvo do investimento para a maioria dos gestores de investimento, por isso
o desempenho das fac-»esd na Cfrica do Sul
investimentos dos fundos de reforma locais.

! Risco Operacional i H& necessidade de formacgdo intensiva dos administradores
relativamente aos principios de governacgao dos fundos de reforma e dos respectivos
investimentos. A ultima formac@o dos administradores, relativa ao cumprimento e
governagao foi realizada a 12 de Junho de 2014. A falta de conhecimento sobre tais
principios € evidente entre a maioria dos fundos de reforma e pode ocasionar perdas
desnecessarias. O risco para os fundos, resultante dessa falta de conhecimento, é
multiforme porque pode afectar outros tipos de risco, como o risco de liquidez.

1 Risco de Liquidez i Ocorreram casos em que os fundos foram incapazes de pagar
beneficios porque os empregadores ndo tinham remetido as suas contribuicbes e os
prémios GLA. Isso também resulta da ineficacia do Conselho de Administracdo em
assegurar que 0s empregadores cumpram com as suas promessas nos termos dos
regulamentos do Fundo.

Cooperacéo Internacional

O representante da FSRA participou nos seguintes seminarios e programas de formagéo:

M Conferéncia da IOPS Namibia Setembro de 2014
f 10° Seminario Anual do Fundo | Uganda Maio de 2015
de Pensdes da Africa Oriental e
Austral
Lesoto

A industria dos Fundos de Reforma continua ndo regulamentada, pois o quadro juridico ainda
nao foi criado mas ha progressos nos esforcos de regulacdo da industria. Depois de consultas
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amplas com as partes interessadas, o Projecto de Lei das Pensdes deverd ser submetido ao
Gabinete do Conselho Parlamentar (OPC) no segundo trimestre de 2016. Os activos da
industria dos fundos de reforma encontram-se avaliados em 3 mil milhdes de Maloti.

Tanzania

A Autoridade Reguladora da Seguranca Social (SSRA) foi criada ao abrigo da Lei da
Seguranca Social (Autoridade Reguladora) N° 8 de 2008, conforme emendada, com o
objectivo principal de regulamentar o sector da Seguranca Social e matérias afins. A SSRA
iniciou funcdes em Setembro de 2010. A luz do seu mandato juridico preconizado na lei, a
Autoridade € responséavel pela regulamentacdo e supervisdo dos Planos de Seguranga Social
privados e publicos, incluindo os servicos de pensdes e de salde.

Declaragéo da Visédo
Os tanzanianos a desfrutar de servigos de seguranca social de qualidade, amplos e continuos.
Declaracdo de Misséao

Assegurar que servigos de seguranca social de qualidade cheguem a todos os tanzanianos
através de um Sector de Seguranca Social devidamente regulamentado.
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(i) Integridade

A SSRA seré consistente, justa e objectiva ao lidar com todas as partes, sem favores nem
parcialidade.

(ii) Profissionalismo

A SSRA ¢é e continuara a ser muito profissional e transparente na implementagcao do
qguadro regulamentar e na tomada de decisdo. A SSRA vai sempre apresentar razdes
bastantes e informacéao relevante para justificar as decisdes e assegurar que sejam justas.

(iti) Trabalho em equipa

A SSRA acredita no trabalho em equipa. A Autoridade vai desenvolver sinergias e o
trabalho em equipa para promover e alcangar a sua vis@o e objectivos estratégicos.

(iv)Inovacéao

Possuindo uma equipa forte e dindmica, a SSRA encorajard a inovagdo ao nivel da
instituicdo e no sector para criar produtos e servicos amplos e especificos que satisfacam
as necessidades dos varios intervenientes. A SSRA vai sempre estar pronta a reconhecer
os inovadores.

(v) Confidencialidade

A SSRA acredita na confidencialidade da informacdo sensivel dos seus Planos,
Depositarios, Gestores de Fundos e outros intervenientes.

(vi) Servigos virados para o cliente

A SSRA vai esforgar-se por conhecer os seus clientes e prestar servigos a altura das
expectativas dos clientes. A SSRA permanecera relevante para os clientes, alinhando a
capacidade organizacional para optimizar o relacionamento.

Nos termos do Artigo 5 da Lei N° 8 de 2008 (conforme emendada), as fun¢des da Autoridade
sdo as seguintes:
i. Registar todos os gestores, depositarios e planos;
i. Regulamentar e supervisionar 0 desempenho de todos os gestores, depositarios e
Planos de Seguranc¢a Social;
iii. Emitir directrizes para o funcionamento eficiente e eficaz do Sector da Seguranca Social,
iv. Proteger e salvaguardar os interesses dos membros;
v. Registar, regulamentar e supervisionar os administradores;
vi. Aconselhar o Ministro em matérias de politica e operacionais relacionadas com o Sector
da Seguranca Social;
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Vii.

vii.

Xi.

Xil.

Adoptar as directrizes gerais promulgadas e aplicaveis a todos os gestores, depositarios
e Planos de Seguranca Social,

Monitorizar e fiscalizar regularmente o desempenho do Sector da Seguranca Social;

Iniciar estudos e recomendar, coordenar e implementar reformas no Sector da

Seguranca Social;

Nomear administradores interinos dos Planos, quando necessario;
Contribuir para a expansdo da cobertura da seguranca social para areas nao cobertas,
incluindo grupos informais; e
Realizar ac¢des de consciencializagdo, sensibilizacdo e rastreio no &mbito da seguranga

social.

O funcionamento e a governac¢do do sector da seguranca social na Tanzania baseia-se na
Politica Nacional de Seguranca Social de 2003. A politica, entre outros, preconiza a
promulgacédo da Lei de Regulamentacdo da Seguranca Social e a criagdo de um 6érgao de
regulacdo que deve assegurar o funcionamento normal e eficiente do sector. A estrutura de
governacao do sector aparece indicada na Figura 1.

Figura 1: Estrutura de Governacgdo ao Nivel do Topo
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A Tanzania possui um sistema de seguranca social de trés niveis de acordo com os padrdes
da OIT, conforme indicado na Figura 2.

CISNA Annual Report 2015

67



Figura 2 Estrutura do Sistema de Seguranca Social na Tanzéania
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Consideracdes Gerais sobre o Desenvolvimento do Mercado de Seguranca Social

Esta seccdo apresenta consideracdes gerais sobre o desenvolvimento do sector.
Quadro Juridico e Regulatorio

A Autoridade submeteu a Procuradoria-Geral a Lei da Seguranca Social (Autoridade
Reguladora) revista e esta a fazer-se o acompanhamento para assegurar a publicacdo da lei
revista. O Regulamento da Seguranca Social (Emendado) de 2015 e o dos Tribunais da
Seguranca Social de 2015 foram submetidos ao Ministério para tramitacdo adicional. A
Autoridade preparou a primeira versdo do Regulamento de Investimento de 2015 e realizou
uma reunido com as Partes Interessadas e com os Planos de Seguranga Social para discutir
0s projectos de Regulamentos sobre Hipoteca de Habitagcdo de 2015.

Fiscalizacdo e Supervisdo do Sector da Seguranca Social

A Autoridade levou a cabo as seguintes acgoes:

(i) Emitiu o relatério da inspecgdo presencial para o Presidente do Conselho de
Administracdo da LAPF;

(i) Realizagdo da inspeccéo presencial ao Fundo Nacional da Seguranga Social (NSSF);

(iii) A Autoridade organizou a formacéo para os membros do Conselho de Administracdo e
para a Direccdo da PPF, sobre varios desenvolvimentos e sobre a operacionalizacdo das
Directrizes de Seguranca Social;

(iv) Recebeu um total de 181 reclamacdes e resolveu 173, correspondendo a 95,6% de taxa
de resolugéo e ainda atendeu a 10 casos de pessoas que compareceram fisicamente.

CISNA Annual Report 2015
68




(v) Realizaram testes-piloto do Quadro da Supervisdo Baseada no Risco ao NSSF em
conformidade com o roteiro de implementagéo;

Registo dos Planos, Gestores, Administradores e Depositarios

A Autoridade também registou 1 Plano suplementar (Puma Energy Tanzania Provident Fund) e
renovou o certificado de depositério do Standard Chartered Bank.

Mecanismo de Compensac¢éo da Seguranca Social

A Autoridade continuou a trabalhar com o Ministério da Industria e Comércio e outros actores
chave relativamente a forma como as questdes da seguranca social podem ser dadas a
conhecer antecipadamente aos potenciais investidores. Essas questdes incluem informacéo
sobre os planos de seguranca social disponiveis, 0os beneficios oferecidos e o registo dos
empregadores e dos trabalhadores.

Servicos Web de Recolha de Dados

A Autoridade prosseguiu com a consolidagdo dos seus dados e todos os aplicativos internos
que suportam as actividades nucleares foram integrados de modo que dados recolhidos de
uma fonte tornam-se disponiveis em todos 0s outros aplicativos e visiveis através de um painel
pelo Director Geral e membros da Direcgéo.

Foi criada uma janela/portal Unico de acesso para todos os aplicativos internos.
Adicionalmente, iniciou a troca de dados com a Autoridade Tributéria da Tanzénia e baseia-se
nos dados sobre os Empregadores.

Avaliacdo actuarial e iniciativas de politicas

A Autoridade continuou a coordenar o contrato com a OIT sobre a avaliagdo actuarial de todos
os Planos de Seguranca Social obrigatérios, com enfoque nos custos e separagdo das contas
dos beneficios. Um relatério consolidado da avaliacdo actuarial foi recebido do consultor.
Como parte da implementacdo das recomendacBes da OIT, a Autoridade desenvolveu as
Directrizes para a Politica de Financiamento dos Planos de Seguranca Social, que foram
apresentadas ao Conselho de Administracdo. Durante o periodo em anélise, o NHIF terminou
a sua propria Avaliacdo Actuarial cobrindo o periodo até Junho de 2013 e submeteu o
respectivo Relatério a Autoridade.

A Autoridade procedeu igualmente a analise da implementagdo da Politica Nacional de
Seguranga Social de 2003 para informar o Ministro. O relatério da analise foi concluido e
submetido ao Ministério do Trabalho e Emprego para acc¢des subsequentes em Novembro de
2015. Além disso, o Ministério criou um grupo de trabalho pata supervisionar a revisdo da
politica em Novembro de 2015, e esse trabalho estd em curso.

Estratégia da Expanséo
As contribui¢cdes para o Documento do Governo relativo as recomendacg6es sobre a criagao do

Plano Universal da Pensdo Social foram preparadas e submetidas ao Ministério responsavel
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pela seguranc¢a social durante o periodo em andlise. Aguardam-se deliberagbes adicionais do
Ministério incluindo o envolvimento das partes interessadas.

A Autoridade prosseguiu com a implementacéo do projecto de unido das Bases de Dados de
Colaboracdo da Seguranca Social Nacional. A documentacdo das iniciativas sobre a
seguranca social ja iniciaram e foram mantidas discussdes com as partes interessadas. Foi
feita uma andlise das necessidades dos utentes a partir dos dados que estdo a ser captados
como parte do projecto.

Capacitacdo dos intervenientes

A Autoridade organizou sessdes de formacao para funcionarios governamentais chave e para
a Equipa de Sensibilizacéo da Autoridade sobre os aspectos basicos da protecgdo social e das
reformas. Os intervenientes-chave do governo incluiam participantes do secretariado do
Conselho de Ministros, Administracdo da Funcdo Publica, Ministério do Trabalho e Emprego,
Ministério da Saude e do Bem-Estar Social, Ministério do Desenvolvimento Comunitério,
Género e Crianga; Ministério das Financas e Gabinete do Primeiro-Ministro e Governos Locais.
As sessdes de capacitacao foram dirigidas em colaboragdo com os escritorios da OIT em Dar
es Salaam.

Sensibiliza¢éo do Publico
Vérias intervencdes de sensibilizagdo foram levadas a cabo, incluindo as seguintes:

(i) Producgdo de 15 programas de televiséo e de radio sobre matérias relacionadas com a
seguranga social. Estes programas foram transmitidos em varios canais de televiséo e de
radio. Houve também cobertura através de diversos meios de comunicagao electronicos
e de blogs;

(i)  Um (1) programa radiofénico ao vivo foi transmitido na Radio One e vinte e um (21)
programas radiofénicos foram transmitidos através de diferentes estacdes radiofonicas. A
autoridade teve igualmente cobertura em diferentes meios de comunicagéo electronicos
e Bayana, Full Shangwe, Michuziblog Spot, Mtaa kwa Mtaa e Robert Okanda Blog Spot.

(i) A Autoridade participou na Exposi¢cdo Bunge realizada em Dodoma (onde cerca de 231
Membros do Parlamento que acabavam de ser eleitos visitaram o0 espaco da SSRA) e no
Dia Mundial da Habitat em Karimjee Hall, Dar es Salaam.

(iv) A Autoridade colocou trés (3) anuncios publicitarios no dia de comemoracé@o de Nyerere
nos jornais de The Guardian, Mwananchi e Uhuru, quatrifour (4) anincios a felicitar o 5°
Governo nos jornais Habari Leo, Mwananchi, Mtanzania e Raia Mwema;

(v) A Autoridade continuamente tem actualizado a informacéo (fotografias e noticias) no seu
website e nas redes sociais como Facebook. Foi feita a colocacdo do boletim da SSRA
na Intranet e também enviados presentes e felicita¢cbes na Quadra Festiva.

(vi) Foi constituia uma equipa de sensibilizacdo constituida por 16 membros de diferentes
departamentos. A equipa iniciou o seu trabalho a 1 de Agosto de 2015. A autoridade
através da equipa de sensibilizacdo criada recentemente organizou sessfes de
sensibilizagao para 326 agricultores, 298 funcionarios governamentais, 1 670 estudantes
de 11 Universidades, 235 Funcionarios dos Servigos Prisionais e 571 Membros da
Policia nas regi6es de Arusha, Mwanza, Mtwara, Dodoma e Mbeya.
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Desenvolvimento dasTICs

Foi desenvolvida uma arquitectura empresarial. O Quadro da Governacdo dos Dados esta a
ser implementado e uma ligacdo VPN para a agéncia de governagdo electronica foi
implementada como local de recuperacéo (backup site) que vai permitir a transferéncia de
dados para armazenamento.

O novo projecto de unido das Bases de Dados de Colaboracdo da Seguranca Social Nacional
arrancou conforme previsto e foram recrutados dois funcionarios. Ao nivel da Autoridade, as
infra-estruturas das TICs continuaram com 0 seu programa de manutencdo e melhoramento.
Foi desenvolvido um sistema de requisi¢éo de transporte durante o periodo em andlise.

O Projecto do Aplicativo da Actividade Principal (Core Business Application Project) que estava
a ser implementado desde Janeiro de 2014 findou em Dezembro de 2015. O Projecto gerou
todos os modulos pretendidos e terminou dentro dos prazos e sem exceder o orgamento. Os
produtos gerados pelo projecto foram entregues aos respectivos departamentos e estao a ser
usados nas actividades quotidianas da Autoridade. A actualizacdo do sistema da folha de
salério (ABACUS HR/ Payroll system) ocorreu também durante o periodo em apregos.

Perfil Demogréfico

De acordo com o recente recenseamento geral da populacdo a populagdo total do pais é de
44,9 milhdes de habitantes. A distribuicdo da populagéo é de 43,6 milhGes de habitantes na
parte continental da Tanzania e 1,3 milh&o na parte insular em Zanzibar. A taxa de crescimento
anual da populagdo é de 2,7% e as criangas com idade entre 0s 0 e 17 anos de idade séo 22,5
milhdes, enquanto a populacdo com idade legal para trabalhar que é dos 18 aos 59 anos de
idade situa-se 19,92 milhdes. O numero de idosos com 60 anos ou mais € de 2,51 milhdes.
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A Figura 3 mostra a piramide da populacao por idade e género na Tanzénia.
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Fonte: NBS: Tanzania in Figures, 2012

Perfil da forga de trabalho na Tanzania

A forca de trabalho é de 22,5 milhdes de pessoas. O emprego no sector formal abarca 1,55
milh&o de pessoas.

Membros dos Planos de Seguranga Social

O ndmero total de membros era de 2 142 350 em 2014/15. Este namero inclui membros dos
planos de penséo e do Fundo Nacional do Seguro de Saude (NHIF).

Beneficios

Os beneficios a longo prazo oferecidos pelos Planos de Seguranga Social séo a penséo de
reforma por idade, pensé@o de sobrevivéncia e de invalidez. Os beneficios de curto prazo sao
maternidade, subsidio de funeral, subsidio de educacéo, acidente de trabalho e salde, entre
outros, oferecidos por cada plano especifico. Relativamente ao ano 2013/14 o pagamento total
de beneficios foi de TZS 1,389.33.
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Figura 4: Beneficios totais pagos por todos os planos entre 2008/09 e 2013/14
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Pensionistas e beneficiarios

Quatro planos oferecem beneficios de pensdo de reforma por velhice. O numero de
pensionistas do sector é de 97 425. A Figura 5 mostra 0 nimero cumulativo de pensionistas
em cada plano pelo periodo de cinco anos.
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Figura 5: NUmero de Pensionistas, 2011-2015
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Activos Liguidos

Durante o ano findo em 2013/14 os Activos Liquidos dos Planos de Seguranga Social eram de
TZS 8 784,65 milhdes.

A Figura 6, a seguir, apresenta o crescimento geral dos activos liquidos de todos os planos
entre 2011 e 2015.

Figura 6: Crescimento Liquido dos Activos
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Resumo das Realizac6es

|l

Desafios

Desenvolvidos aplicativos mdveis para reclamacdes e sensibilizacdo e hoje
disponiveis no Google Play Store;

Realizados testes-piloto do Quadro da Supervisdo Baseada no Risco no Fundo
Nacional de Seguranca Social (NSSF) em conformidade com o roteiro da
implementacao;

Realizada a analise da implementacdo da Politica Nacional de Seguranga Social de
2003 para informar o Ministro;

Foram realizadas sessfes de formacgdo para funcionérios governamentais-chave e
para a equipa de sensibilizacdo relativamente aos aspectos bésicos da protecgao
social e das reformas;

Foram realizadas sess6es de sensibilizacdo para 326 agricultores, 298 funcionarios
governamentais, 1 670 estudantes de 11 Universidades, 235 funcionarios dos
servigos prisionais e 571 membros da policia das regies de Arusha, Mwanza,
Mtwara, Dodoma e Mbeya.

Apesar das realizacBes acima resumidas, a Autoridade deparou-se com alguns desafios
descritos a seguir:

f
|l

Fraca cobertura do sector informal por parte dos Planos de Seguranca Social

Emprego instavel que leva os membros a retirarem as suas contribuicdes do Fundo
de Seguranca Social apesar de se terem recebido os beneficios de curto prazo,
como assisténcia médica, maternidade etc.

Baixos niveis de sensibilizacdo em relacdo aos produtos e servicos da Seguranca
Social.

Passos seguintes

Para fazer face aos desafios mencionados, a Autoridade esta a planear acgdes de
comunicacdao, informacgéo e educacdo como se segue:

= =4 =4 =

Continuar a promover o aumento da cobertura da base de dados acentuada na
colaboragéo

Melhorar a sustentabilidade dos planos
Capacitagao dos principais actores do sector
Implementar a Estratégia de Comunicagao

Implementar a Estratégia da Expanséo da Cobertura da Seguranca Social
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Estrutura Regulatoria

A Comissdo de Seguros e Pensbes IPEC) foi criada ao abrigo do Capitulo 24:21 da Lei da
Comissdo de Seguros e Pensbes para realizar a supervisdo, regulamentacgao,
desenvolvimento e administracéo das actividades e funcionamento das empresas de seguro e
dos fundos de pensédo. Esta iniciou as suas actividades em 2006. Anteriormente era um
departamento do Ministério das Financas e Desenvolvimento Econémico (MOFED).

Nos termos do Artigo 5 da Lei da IPEC, o Conselho de Administracdo é nomeado pelo Ministro
das Financas e deve integrar o seu Secretério Permanente como membro ex-officio e outros 5
membros indigitados com base na sua experiéncia e conhecimento comprovado em matéria
sobre seguro e pens@es. Por seu turno, o Conselho de Administracdo escolhe o PCA,
designado pela Comisséo da IPEC e que integra o Conselho de Administracao.

Em termos operacionais, a IPEC conta com trés divises, designadamente de Supervisdo
Prudencial, Gestdo do Risco e Administracédo e Finangas. Presentemente, a Comiss&@o tem um
guadro de pessoal de 22 funciondrios, incluindo o pessoal administrativo, e com 15 a
desempenhar o trabalho de regulagéo propriamente dito.

Legislagéo

As duas Leis que estdo sob a algada da IPEC séo a Lei de Seguros [Capitulo 24:07] e a Lei
dos Fundos de Pensdes e de Previdéncia [Capitulo 24:09]

Todos os projectos de lei [Lei da IPEC; Lei de Seguros e Lei dos Fundos de Pensdes de
Previdéncia] aguardam agora apresentagdo e debate no Parlamento. Estes foram preparados
com a necesséria orientagdo dos Principais Principios Internacionais e de outras melhores
emergentes.

Perfil da IndUstria

Tipo e nimero de seguradoras a 31 de Dezembro de 2015.

Seguradoras de Curto-Prazo 24
Resseguradoras de Curto Prazo 9
Seguradoras do Ramo Vida 11
Resseguradoras do Ramo Vida 2
Seguradoras para Funerais 9
Fundos de Administracao Propria 178
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Total 239

Os niveis cumulativos dos prémios brutos subscritos e os activos totais para as seguradoras
para o semestre findo em 31 de Dezembro de 2015 séo apresentados na tabela que se segue.

Seguradoras de Curto Prazo 214,706,000 193,946,000
Resseguradoras de Curto 103,826,000 134,435,000
Prazo

Seguradoras do Ramo Vida 332,014,000 1,525,564,000
Resseguradoras do Ramo 8,765,000 14,186,000
Vida

Seguradoras para funerais 36,499,000 51,440,000
Total 695,810,000 1,919,571,000
Fundos de Administragdo Contribuigdes $522 099 000 2111 184 000
Prépria

Principais medidas regulatérias instituidas durante o periodo em analise

Revisdo da Legislacdo

O trabalho de revisédo da legislacdo esta ainda em curso. A Lei dos Fundos de Penséo e de
Previdéncia, a Lei de Seguros e a Lei da IPEC aguardam agora a apreciacdo no Parlamento. O
projecto de Lei dos Seguros foi encaminhado ao Ministério das Finangas, para subsequente
submisséo ao Conselho de Ministros e ao Parlamento. As leis foram elaboradas com base nos
principais principios internacionais e outras melhores praticas emergentes.

Regulamento de Modernizagdo dos Seguros

A comisséo iniciou o trabalho de modernizacdo do regulamento dos seguros através da
elaboragdo de uma versdo do quadro da Solvéncia Il que vai-se aplicar no Zimbabwe

Desenvolvimento do Quadro de Micro Seguro

A Comisséo de Seguro e Pensdes comecgou a desenvolver um quadro de micro seguro que vai
reger todas as actividades de micro seguro do pais. Entre outros, o quadro devera suprir as
lacunas existentes nos regulamentos actuais, os quais ndo abordam questdes importantes

como 0s requisitos de capital minimo ou o processo de licenciamento das entidades que
oferecem servigos de micro seguro.

Desafios enfrentados

Quadro juridico desactualizado
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A legislagao sobre seguro e pensfes esta desactualizada e ndo protege nem incorpora 0s mais
recentes desenvolvimentos das melhores praticas internacionais, como a governacao
corporativa.

Baixa Liquidez

A industria depara-se com constrangimentos de liquidez por causa de diversos desafios ao
nivel da economia. Com a maioria das instituicbes de curto-prazo a funcionar com base em
numerario, elas enfrentam desafios para o pagamento das reclamacées.

Contribuicdes em Atraso

Os empregadores contribuintes tém enfrentado dificuldades em remeter as suas contribuigdes
dentro dos 14 dias estipulados ap6és o final de cada més.

Opcdes de Investimento Limitadas

Os veiculos de investimento permaneceram reduzidos e, consequentemente, a inddstria do
seguro ndo consegue diversificar adequadamente a sua carteira.

Legado do Periodo de Hiperinflagdo

A fase depois do periodo de hiperinflagdo em termos gerais resultou na situacdo em que
muitas pessoas perderam confianca na maior parte dos esquemas de poupanca,
particularmente em relacdo ao ramo vida. I1sso fez com que os produtos puramente do ramo
vida sofressem, pois as pessoas que tinham apélices na era dos ddlares zimbabwianos e nada
conseguiram recuperar na altura do seu vencimento decidiram ignorar por completo o produto
presentemente.
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Seccédo sobre os Esquemas Medicinais

Os seguintes supervisores de esquemas medicinais de administracdo privada foram admitidos
no CISNA de acordo com a confirmagdo do Secretariado da SADC recebida em Agosto de
2013. A tabela que se segue indica os Ministérios e Reguladores dos Planos de Assisténcia
Médica de Administracéo Privada em cada Estado Membro.

N° | Estado Membro Plano de Assisténcia Médica

1 | Angola Ministério das Finangas

2 Botswana Ministério das Financas e do Planeamento do
Desenvolvimento em colaboragdo com o Ministério da Saude
A ser regulamentada pela NBFIRA

3 | RDC Ministério da Saude

4 | Lesoto Banco Central/Ministério da Saude

5 | Malawi Sem informacéo disponivel

6 | Mauricias Ministério das Financas e Desenvolvimento Econémico

7 Mocgambique Sem informacéo disponivel

8 | Namibia Ministério das Finangas/Ministério da Saude.
Regulador: NAMFISA

9 Seychelles Sem informacéo disponivel

10 | Africa do Sul Ministério da Salde
Regulador: Conselho para os Planos Médicos

11 | Swazilandia Ministério das Financas e Ministério da Salude e Bem-Estar
Social

12 | Tanzéania Ministério da Saude e Bem-Estar Social

13 | Zambia Sem informacéo disponivel

14 | Zimbabwe Ministério da Saude e Cuidados da Crianca
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Namibia

Composicdo do Mercado

A Autoridade realiza a supervisdo dos fundos de assisténcia médica nos termos da lei dos
Fundos de Assisténcia Médica N° 23 de 1995. As secc¢des que se seguem apresentam de
forma resumida os desenvolvimentos na industria dos fundos de assisténcia medica.

A inddstria registou um aumento marginal de 1,2% no ndmero de membros, que cresceu de
177 732 beneficiarios a 31 de Mar¢co de 2015 para 179 855 beneficiarios a 30 de Junho de
2015. O numero total de membros principais aumentou 1,4% de 74 511 membros a 31 de
Marco de 2015 para 75 553 membros a 30 de Junho de 2015. O racio de pensionistas do
segundo trimestre de 4,8% ao nivel da indlstria estava em consonancia com o racio de 4,7%
reportado em rela¢@o ao primeiro trimestre de 2015.

O racio dos dependentes mede o niumero médio de dependentes dos membros principais. O
racio dos dependentes permaneceu inalterado em 1,2 ao nivel de toda a industria no periodo
em andlise, comparativamente ao primeiro trimestre de 2015.

A Figura 1 reflecte a tendéncia na cobertura do fundo de assisténcia médica durante os ultimos
cinco (5) trimestres.

Figura 1: Total de beneficiarios entre Abril de 2014 e Junho de 2015
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Ao longo periodo de um ano de 2015, o numero de beneficidrios aumentou para 179 855 no
segundo trimestre depois de ter-se situado em 177 625 no segundo trimestre de 2014. Isso
representa um aumento de 1,3% durante os ultimos cinco (5) trimestres. Registou-se um ligeiro
aumento no numero de beneficiarios dos fundos abertos nos ultimos cinco (5) trimestres como
indicado na Figura 1, enquanto os beneficiarios dos fundos fechados permaneceram estaveis
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durante o mesmo periodo considerado. Os beneficiarios que pertencem a fundos abertos
constituem 87,7% do numero total de beneficiarios no segundo trimestre de 2015, e os dos
fundos fechados representavam os restantes 12,3%.
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Desempenho Financeiro
Contribuicdes Brutas

O total das contribuicdes brutas de todos os fundos de assisténcia médica ascendia a N$ 748,5
milhdes no trimestre findo em 30 de Junho de 2015, que era 1,4% superior a N$ 738,3 milhdes
reportados em relacdo ao trimestre findo em 31 de Marco de 2015. A contribuicdo bruta em
média por beneficiario foi de N$ 4 162 relativamente ao trimestre findo em 30 de Junho de
2015 tendo aumentado 0,2% de N$ 4 154 referente ao trimestre findo a 31 de Marco de 2015.
A Figura 2 ilustra a tendéncia das contribuicdes brutas médias ao longo dos ultimos cinco (5)
trimestres. A Figura 2 mostra a tendéncia a longo prazo da contribuicdo média por beneficiario.
A variacdo das contribuicbes por beneficiario ao longo dos ultimos cinco (5) trimestres foi
marginal por causa do aumento lento dos membros dos fundos de assisténcia médica.

Figura 2: Contribui¢cdes Brutas por Beneficiario
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Despesas de saude

O total de reclamagbes de beneficios de salde pagos corresponde ao somatorio dos
beneficios pagos a partir dos fundos de risco dos fundos de assisténcia médica e das contas
de poupanca dos membros. Os fundos de assisténcia médica gastaram 8,3% mais nas
reclamagbes dos beneficios de cuidados de salude no segundo trimestre de 2015
comparativamente ao primeiro trimestre de 2015. Esta despesa aumentou (em termos
nominais) para N$661,1 milhdes no segundo trimestre de 2015 de N$610,6 milhdes no
primeiro trimestre de 2015. O aumento segue-se a tendéncia de sazonalidade em que se
espera 0 aumento na utilizagao dos beneficios por causa do inicio do Inverno.

Por outro lado, a frequéncia na submissdo das reclamagdes dos beneficios de cuidados de
saude assim como a eficiéncia no processamento das reclamagées também contribuiram para
aumentar as reclamac6es dos beneficios de satde no periodo em apreco. Isso significa que
mais reclamacgbes sdo captadas e registadas num curto espagco de tempo, indicando um
volume mais alto comparativamente aos periodos anteriores. A Figura 3 mostra as proporgdes
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das despesas com os beneficios pagos pelos fundos de assisténcia médica a vérias categorias
de provedores de saude.

Figura 3: Distribuicdo do total dos beneficios de cuidados de saude pagos
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O total das despesas hospitalares pelos fundos de assisténcia médica representava N$ 231,8
milhdes ou seja 35,1% dos N$ 661,1 milhdes que os fundos de assisténcia médica pagaram
aos provedores de cuidados de saude durante o segundo trimestre de 2015. O total da
despesa hospitalar do fundo de assisténcia médica aumentou 9,7% de N$ 211,4 milhdes
durante o primeiro trimestre de 2015 para N$ 231,8 milhdes durante o segundo trimestre de
2015.

Os pagamentos feitos aos médicos generalistas totalizavam N$ 64,7 milhGes durante o periodo
em andlise. Essa cifra representava um aumento de 17,0% relativamente ao primeiro trimestre
de 2015.

Os beneficios de cuidados de saude que foram pagos pelos fundos de assisténcia médica para
medicamentos dispensados pelas farmacias e outros provedores para além dos hospitais
totalizaram N$ 113,7 milhdes ou seja 17,2% do total dos beneficios dos cuidados de saude
pagos. Este representou um aumento de 17,9% comparativamente a N$ 96,4 milhdes pagos
durante o primeiro trimestre de 2015.

O aumento mais significativo (em termos percentuais) das reclamag6es de beneficios pagos
durante o segundo trimestre de 2015, comparativamente ao primeiro trimestre de 2015 dizia
respeito a médicos especialistas. A despesa aumentou 18,8% de N$ 66,9 milhdes durante o
primeiro trimestre de 2015 para N$ 79,4 milhdes no segundo trimestre de 2015.

A Figura 4 ilustra a tendéncia de reclamag6es na industria comparativamente as contribui¢cdes
brutas durante os ultimos cinco (5) trimestres.
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Figura 4: Tendéncias das reclamac@es vs. Contribui¢cdes brutas
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O racio de reclamacdes da industria de 88,3% a 30 de Junho de 2015 era 5,6% mais alto do
que o racio de reclamacdes de 82,7% registado durante o trimestre findo em 31 de Marco de
2015. Tanto o segmento de mercado do fundo aberto de assisténcia médica com do fundo de
assisténcia meédica fechado tiveram racios de reclamagéo similares a tendéncia do racio de
reclamaces da industria conforme reflectido na Figura 4.

A Figura 4 mostra igualmente a tendéncia do racio das reclamacgdes da industria. O racio de
reclamac@es da industria € normalmente alto durante o segundo e terceiro trimestres de cada
exercicio financeiro por causa da época do Inverno, altura em que 0s membros tendem a
apresentar mais reclamacdes como resultado das doencgas da época do Inverno. O racio de
reclamagbes da indlstria habitualmente baixa durante o quarto trimestre do exercicio
financeiro porque se esgotam o0s beneficios do fundo de assisténcia médica e por causa do
inicio da época festiva. Isso porque durante a época festiva as pessoas viajam e assim esse
periodo caracteriza-se por poucas reclamacdes. Foi observado que os membros dos fundos de
assisténcia médica ndo fazem tanto uso dos beneficios do fundo de assisténcia médica
durante a época festiva, comparativamente ao primeiro e terceiro trimestres de qualquer
exercicio financeiro. O racio de reclamagdes dos fundos de assisténcia médica do primeiro
trimestre de qualquer exercicio financeiro é em geral mais elevado em relagdo ao quarto
trimestre, por causa do inicio de um novo ano de beneficios.

Despesas néo relacionadas com os cuidados de saude

As despesas nao relacionadas com os cuidados de saude dos fundos de assisténcia médica
consistem principalmente nas seguintes:

91 Despesas administrativas,

1 Despesas operacionais (incluindo salarios, servigos utilitarios, custos de distribuicéo,
despesas de marketing e imparidade de valores a receber, entre outras despesas);
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1 Gestéo dos cuidados de saude: servigos de gestao (taxas de gestdo dos beneficios de
saude); e

1 Taxas profissionais pagas a consultores pelos servigos prestados.

As despesas totais ndo relacionadas com os cuidados de salde de todos os fundos de
assisténcia médica ascendiam a N$ 73,7 milhGes relativamente ao trimestre findo em 30 de
Junho de 2015, que eram 3,1% mais altas do que N$ 71,5 milhdes referentes ao trimestre findo
em 31 de Margo de 2015. As despesas néo relacionadas com os cuidados de saide em média
por beneficiario para o trimestre findo em 30 de Junho de 2015 cresceram 1,9% de N$ 402 por
beneficiario durante o primeiro trimestre de 2015 para N$410 por beneficidrio, durante o
segundo trimestre de 2015.

As despesas ndo relacionadas com o0s cuidados de salde, guando expressas como
percentagem das receitas brutas das contribuices eram de 9,8% relativamente ao trimestre
findo em 30 de Junho de 2015, que se assemelhava a 9,7% referente ao primeiro trimestre de
2015. A taxa constante traz estabilidade.

A Figura 5 apresenta as varias despesas nado relacionadas com os cuidados de saude
expressas como percentagem dos custos totais dos cuidados néo relacionados com a salde
dos ultimos cinco (5) trimestres.

Figura 5: Despesas néo relacionadas com a saude
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A industria do fundo de assisténcia médica usou a maior parte das despesas nao relacionadas
com os cuidados de saude para fins administrativos, seguindo-se as despesas operacionais e
as taxas de gestdo dos servicos de prestacdo de cuidados.
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A Figura 5 ilustra o racio de perdas relativamente aos cinco (5) trimestres anteriores. O racio
de perdas mede o racio das despesas com os cuidados de salde e das despesas néo
relacionadas com os cuidados de saude pagas por um fundo de assisténcia médica
relativamente as contribui¢Bes recebidas.

O racio determina a percentagem da contribuicdo usada para pagar as despesas dos cuidados
de saude e as despesas ndo relacionadas com os cuidados de saude. Um racio de perdas
inferior a 100% indica que as contribuicdes totais de um fundo de assisténcia médica cobrem o
total das despesas dos cuidados de saude e as despesas nao relacionadas com os cuidados
de saude, e isso é salutar.
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Figura 6: Custos totais como percentagem das contribui¢cdes (Racio de
Perdas)
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A induastria registou um racio de perdas de 98,2% a 30 de Junho de 2015, que era superior ao
racio de 92,4% registado a 31 de Marc¢o de 2015. As contribui¢es brutas obtidas pela industria
para o trimestre findo em 30 de Junho de 2015 cobriam todas as despesas dos cuidados de
salde e cuidados nao relacionados com os cuidados de salde nesse mesmo periodo.

Resultados operacionais

O sector dos Fundos de Assisténcia Médica registou um défice operacional (antes de
considerar o investimento e outras receitas) de N$ 17,7 milhdes no trimestre findo em 30 de
Junho de 2015, que era um nivel significativamente mais baixo do que o excedente
operacional de N$ 20,9 milhdes, reportado em relacdo ao trimestre findo a 31 de Mar¢o de
2015.

Os fundos de assisténcia médica abertos tiveram um défice operacional agregado (antes de
considerar o investimento e outras receitas) de N$ 24,2 milhdes relativamente ao trimestre
findo em 30 de Junho de 2015 enquanto os fundos de assisténcia médica fechados tiveram um
excedente operacional agregado (antes de considerar o investimento e outras receitas) de N$
6,4 milhdes durante 0 mesmo periodo.

O investimento e outras receitas baixaram 66,3% de N$ 35,7 milhdes no trimestre findo a 31 de
Margo de 2015 para N$ 12,0 milh&o no trimestre findo em 30 de Junho de 2015. Os retornos
dos activos de investimento baixaram durante o segundo trimestre de 2015, enquanto a
volatilidade geral do mercado era pronunciada, devido a varios factores. Tais factores incluiam:
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7 Deterioragdo acrescida dos precos das matérias-primas pelos receios provocados pela
desaceleracdo da economia chinesa, assim como pela dindmica ndo favoravel da
oferta e procura;

71 Volatilidade do mercado de ac¢des da China;
1 A crise da divida da Grécia; e

T Incerteza em relagdo ao momento da subida das taxas de juro nos EUA.

A inclusdo do investimento e outras receitas resultou no anuncio pela inddstria de um défice de
N$ 5,7 milhdes no trimestre findo em 30 de Junho de 2015. Todavia, € preocupante notar que
os fundos dependem fortemente das receitas dos investimentos para suplementar as
contribuicdes de modo a satisfazer as obriga¢des. Essa dependéncia excessiva em relacéo as
receitas dos investimentos podera ter um efeito negativo nos niveis das reservas dos fundos o
gue pode potencialmente resultar no incumprimento dos requisitos prudenciais.

Posicéo Financeira
Activos

O total dos activos da indUstria aumentaram marginalmente em 1,4% de N$ 1,2 biliGes em 31
de Marco de 2015 para N$ 1,3 bilides a 30 de Junho de 2015. Foram notados movimentos
positivos nos activos de investimento que cresceram 3,9% como resultado dos ganhos de
investimento capitalizados e do reinvestimento do excesso de reservas de tesouraria. A Figura
7 ilustra o valor liquido dos activos da industria por beneficiario.

Figura 7: Valor liquido dos activos por beneficiario
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O Valor Liquido dos Activos médio da industria por beneficiario baixou de N$ 5 335 reportado a
31 de Marco de 2015 para N$ 5 278 reportado a 30 de Junho de 2015. A redugéo nota-se
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porque a taxa a que os beneficiarios da industria aumentaram (1,2%) era superior a taxa a que
fundos acumulados dos aumentou (0,11%).

O ré&cio do total de activos em relacdo ao total de passivos em relacdo aos fundos abertos a 30
de Junho de 2015 era de 3,9 (Q1 2015: 4.2), enquanto para os fundos fechados era 5,5 (Q1
2015: 4.2).

A Figura 8 apresenta o total de investimentos detidos pela industria nos Ultimos cinco (5)
trimestres.

Figura 8: Investimentos Totais
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Todos os fundos estavam em conformidade com o Regulamento 9, que estipula que os Fundos
de Assisténcia Médica registados devem investir pelo menos 35% dos seus activos financeiros
na Namibia. Os fundos de assisténcia médica abertos tinham 49.8% dos seus activos
investidos na Namibia, enquanto os fundos de assisténcia médica fechados tinham, em média,
investidos 47,7% dos activos na Namibia.

A industria investiu 49,5% dos seus investimentos na Namibia. A Figura 9 ilustra a distribuicao
das classes de investimento na Namibia, enquanto a Figura 10 mostra as classes de
investimento detidos fora da Namibia.
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Figura 9: Investimentos na Namibia

Figura 10: Investimentos fora da Namibia
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O nivel de reservas da industria baixou de 32,1% registados a 31 de Mar¢co de 2015 para
31,7% a 30 de Junho de 2015. O nivel de reservas dos fundos de assisténcia médica abertos
baixaram de 30,8% reportados a 31 de Mar¢o de 2015 para 30,1% a 30 de Junho de 2015,
enquanto o nivel de reservas dos fundos de assisténcia médica fechados aumentou de 41,6%
a 31 de Marc¢o de 2015 para 42.9% a 30 de Junho de 2015.

Entretanto, importa notar que dois (2) fundos de assisténcia médica abertos reportaram niveis
de reserva inferiores ao nivel prudencial exigido de 25 % relativamente ao trimestre em
analise. Um outro fundo de assisténcia médica aberto reportou um nivel de reserva que tem
vindo a reduzir marcadamente tendo passado de 30,1% para 25% nos seis (6) meses findos a
30 de Junho de 2015.

Similarmente, um fundo de assisténcia médica fechado também reportou um nivel de reserva
que baixou consistentemente, de 26,1% para 25% durante o0 mesmo periodo de andlise. A
Figura 11 apresenta os niveis de reserve da indUstria ao longo dos ultimos cinco (5) trimestres.

O declinio observado nos niveis de reserva e as potenciais violagdes dos limites prudenciais
resultam da queda significativa da receita dos investimentos e denotam a potencial
vulnerabilidade da industria em relacdo a investimentos e experiéncias do mercado adversas.
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Figura 11: Niveis de Reservas da Industria
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Os passivos totais aumentaram 5,6% de N$ 295 milhdes a 31 de Margo de 2015 para N$ 311,4
milhdes a 30 de Junho de 2015. O aumento dos passivos devia-se principalmente ao aumento
das reclamac@es de beneficios e aos passivos néo correntes.

Os passivos das reclamagbes de beneficios aumentaram por causa da frequéncia da
submissdo de reclamacdes pelos provedores de servicos bem como devido a eficiéncia no
processamento das reclamagdes. Um fundo de assisténcia médica registou passivos néo
correntes durante o trimestre em analise para financiar as suas necessidades de capital de

giro.
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Swazilandia

Estrutura Regulatéria e Legislacéo

1 A Autoridade de Regulacdo dos Servicos Financeiros (FSRA) tem o mandato de
regulacéo e supervisdo da industria dos Planos de Assisténcia Médica na Swazilandia.

1 Presentemente ndo existe um quadro regulamentar para os planos de assisténcia
médica.

1 A Autoridade emitiu requisitos provisorios de registo e convidou todos os actores da
industria a registarem-se. Emitiu também requisitos para a renovacao.

1 A Autoridade contratou um consultor para elaborar o projecto de lei dos Planos Médicos.

Tipo e Numero de Planos de Assisténcia Médica Supervisionados

1 Presentemente existe apenas um plano de assisténcia médica e um administrador de
plano de assisténcia médica que se encontra registado provisoriamente.

Desafios

1 Presentemente ndo existe um quadro regulamentar para os planos de assisténcia
médica.

! A Autoridade esta a procura de assisténcia técnica para desenvolver um quadro de
supervisdo para a industria e ainda ndo recebeu qualquer assisténcia.
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Subcomité de Micro financas e Cooperativas Financeiras

Introducéao

O mandato geral do MIFFCO ¢é facilitar e promover o aprofundamento financeiro e a
estabilidade financeira através da adopcdo de quadros juridicos e regulamentares
harmonizados que respondam aos anseios dos investidores e consumidores e da supervisao
efectiva das Instituicdes de Micro financas e Cooperativas Financeiras na regido da SADC.

Depois da criacdo do Subcomité de MiFFCO em Abril de 2014, com o potencial de ter mais
de 20 autoridades de regulacdo como membros, conforme ilustra a tabela que se segue, o
Subcomité tem tido dificuldades de reunir todos eles. O numero mais elevado de membros
que alguma vez se reuniu foi seis (6) e isso tem afectado negativamente a consecucdo dos
objectivos do Subcomité.

Tabela que indica os Ministérios e Reguladores que supervisionam as Micro
finangas e Cooperativas Financeiras em cada Estado Membro

»

Estados
Membros

Micro financas

Cooperativas Financeiras

Angola Ministério das Financas Ministério das Financas

2 | Botswana Ministério das Finangas e | Ministério do Comércio e Industria
Planificagao do
Desenvolvimento

3 |RDC Banque Centrale du Congo Banque Centrale du Congo

4 | Lesoto Banco Central / Ministério das | Banco Central/Ministério do
Financas Comércio

5 | Malawi Banco de Reserva do | Banco de Reserva do
Malawi/Ministério do Comércio | Malawi/Ministério do Comércio

6 | Mauricias Ministério das Finangas e | Ministério dos Negdcios, Empresas
Desenvolvimento Econdmico e Cooperativas

7 | Mogcambique Banco de Mocambique Banco de Mocambique

8 | Namibia Ministério das Financas. | Ministério da Agricultura.
Regulador: Regulador: Servicos de Registo das
NAMFISA Cooperativas

9 | Seychelles Informacédo nao disponivel Informacédo néo disponivel

10 | Africa do Sul Ministério do Comércio e | Ministério do Comércio e Industria
industria e Tesouro Nacional
Regulador: Regulador Nacional
do Crédito

11 | Swazilandia Ministério das Financas Ministério das Financas

12 | Tanzania Ministério da Indlstria e | Ministério da Agricultura,
Comércio Seguranca Alimentar e

Cooperativas
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Membros

N°  Estados Micro financgas Cooperativas Financeiras

Ministério do Comércio e Industria

13 | Zambia Banco da Zambia Departamento de Cooperativas do

14 | Zimbabwe Ministério das Financas Ministério das Pequenas e Médias
Empresas e Desenvolvimento das
Regulador: Banco de Reserva | Cooperativas

do Zimbabwe

Realizacdes até a data

Apesar da fraca participagdo nas reunides do MiIFFCO, este Subcomité desenvolveu os seus
termos de referéncia que se ancoram nos objectivos gerais do CISNA.

O Subcomité presidiu o Projecto de Micro financas para a Africa Austral (SAMP) levado a cabo
pela Planet Finance e com o patrocinio da FinMark Trustsob o | ema @A Rumo
regulador e de politica favoravel ao investidor e as micro finangaso O relatério final do SAMP
foi lancado em Novembro de 2014, em Maun, Botswana. O estudo identificou areas de
convergéncia e divergéncia em termos de regulagdo e supervisdo na regido da SADC com
respeito ao sector de micro finangas.

O estudo do SAMP revelou que ndo havia um entendimento comum sobre a defini¢do de micro
financas na regido da SADC o que resultava em diferentes quadros regulamentares e de
supervisdo para o sector. Adicionalmente, ndo havia um quadro padronizado para a recolha de
dados estatisticos, e quanto aos requisitos de transparéncia e divulgacéo na regido.

Directrizes de Consenso para o Sector de Micro finangas

As constatacGes do estudo do SAMP serviram de base para o desenvolvimento do Plano de
Accdo do MIFFCO para a implementagao do Plano Estratégico do CISNA para o periodo 2016
i 2020 em particular a consecucdo do Objectivo 1 i Harmonizacdo e melhoria da eficacia do
quadro regulamentar e de supervisdo do sector de micro finan¢as na regido. O MiIFFCO
comprometeu-se a desenvolver directrizes para o consenso no sector de micro financas. As
directrizes para 0 consenso vao identificar as areas dos quadros regulamentares e de
supervisdao da regido que podem ser harmonizadas. O exercicio devera resultar no
desenvolvimento de uma lei modelo para a regulacéo e supervisdo do sector de micro financas
na SADC.

A seguir apresenta-se resumidamente a analise do desempenho e a situacdo do sector de
micro finangas nos Estados Membros que submeteram relatérios. Ha grandes desafios quanto
aos relatdrios relativos as cooperativas financeiras, que essencialmente sdo reguladas e
supervisionadas por ministérios ou departamentos governamentais, que tém dificuldades em
recolher dados estatisticos das instituicdes relevantes.
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Arquitectura do Sector

O sector de micro finangas nos Estados Membros da SADC compreendem sociedades e
cooperativas de crédito (SACCOs), agéncias de micro crédito (também designados micro
credores) e Instituigdes de Micro financas que aceitam depositos (também designados micro-
bancos). As instituicdes oferecem micro empréstimos, empréstimos baseados nos salarios,
empréstimos de grupo, poupanga e outros produtos financeiros. A tabela que se segue
apresenta um resumo dos actores do sector e 0s seus produtos.

Arquitectura do Sector de Micro financas nos Estados Membros da SADC? a 31 de

Dezembro de 2015

Numero de Instituicées

Cooperativas
Financeiras

Instituicdes de
Micro financas

Produtos Oferecidos

Cooperativas
Financeiras

Instituicdes de
Micro financas

Botswana 49 i Cooperativas 226 i Agéncia s de/A Empréstimos A Empréstimos de
de Servicos e|Micro crédito normais curto-prazo  sem
Trabalhadores A Empréstimos de garantia

Emergéncia A Empréstimos de
A Empréstimos longo prazo com
rapidos base no salario
A Poupanca
normal
A Poupangas fixas

Malawi 417 Das quais 1920 i Agéncias de/A Contribuicbes A Empréstimo de
sao Micro crédito comparticipadas curto e longo
supervisionadas A Depésitos  de prazo
pelo Banco de9i Que ndo aceitam poupangas A Micro-seguro
Reserva do depositos3 A Depositos alA Poupancas
Malawi prazo (poupancas

A Facilidades de obrigatérias e
Crédito voluntarias)

A Seguro A Formacdo  em
A ATMs gestédo de
empresas e do

crédito
A Empréstimos a
Pequenos Grupos

A Cambio

% Alguns Estados Membros da SADC n&o submeteram informacao.

3 . ey~ . ~ . . . ~ P
Estas instituicdes oferecem servigcos de seguro e de transferéncia de dinheiro para além de empréstimos.

CISNA Annual Report 2015

95




Numero de Instituicbes

Cooperativas

Instituicdes de

Produtos Oferecidos

Cooperativas

Instituicdes de

Financeiras Micro financas Financeiras Micro financas
Namibia Nenhuma 278 Agéncias deN/A A Empréstimos de
micro crédito curto-prazo (1
més)

A Empréstimo  de
longo-prazo (até
cinco anos).

Swazilandia 48 86 Provedores deA Poupancas que A Empréstimos de
Crédito se podem e nédo curto e longo-
(2 Instituicbes de se podem prazo
Financiamento do levantar
Desenvolvimento; 2/A  Empréstimos de
instituicdes de curto e longo-
crédito; 5 instituicbes|  prazo
de retalho; 55
instituicdes de micro
crédito e 22 micro
credores)
Zambia Ndo foi prestada Instituichbes deNdo foi prestadal/A Empréstimos de
informagéo Micro finangas queinformacéo curto e logo-prazo
aceitam depdsitos A Poupancas
(obrigatérias e
26 1 |Instituicbes de voluntérias)
Micro finangas que A Empréstimos de
nao aceitam solidariedade
depdsitos A Depositos
A Formacio
Zimbabwe N&o foi prestada(l52 Instituicbes deNdo foi prestadal/A Empréstimos de
informagéo Micro finangas delfinformacgéo Curto e longo-
crédito prazo (3 anos)
3 Instituicdbes de A Empréstimos de
Micro finangas que grupo
aceitam depdsitos A Financiamento de
arrendamento;

A Desconto de
titulos;

A Micro  créditos
para habitacdo

A oferta de produtos no sector de micro financas na regido permaneceu genérica. Ha
oportunidades de inovacgdo de produtos através da adopcdo de tecnologia movel para a oferta
de servigos financeiros moveis.
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Quadro Regulamentar e de Superviséo

O quadro regulamentar e de supervisdo para o0 sector das micro financas nos Estados
Membros do CISNA é constituido por diversas leis, directrizes, circulares, regulamentos e
guadros, conforme indicado no Relatério Anual do CISNA de 2014.

Em 2015 os Estados Membros continuaram a fortalecer os seus quadros regulamentares e de
supervisdo para facilitar o crescimento e a estabilidade do sector de micro finangcas nas
respectivas jurisdicdes. Algumas das iniciativas nacionais séo discutidas a seguir.

Swazilandia

Autoridade Reguladora dos Servigcos Financeiros promoveu a elabora¢éo do Projecto de Lei do
Crédito ao Consumo e do Projecto de Lei da SACCO. O Projecto de Lei do Crédito ao
Consumo visa entre outros proteger os consumidores dos provedores de servicos de micro
financas sem escrupulos enguanto o Projecto de Lei da SACCO vai fortalecer o quadro de
regulacdo e supervisdo das cooperativas de poupanca e crédito, que presentemente sdo
supervisionadas ao abrigo das Notas de Orientagdo do Licenciamento e Prestagdo de Contas
das SACCOs.
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Zambia

Na Zambia, o Banco da Zambia em colaboracdo com outros intervenientes-chave introduziu
uma série de medidas que visam melhorar o ambiente de regulacéo e supervisao para o sector
de micro financgas. As intervencdes incluiram:

a) Introducéo de um quadro simplificado baseado no risco para o conhecimento do cliente

b)

d)

(Risk-based Know-Your-Customer Framework) que contempla outras formas de
identificagcdo que podem ser usadas por aqueles sem documentos de identificacéo
formal.

Implementacdo do Quadro Regulador para o Agenciamento Bancario para permitir
que os provedores de servicos financeiros possam contratar terceiros para
providenciarem servicos financeiros, particularmente aos consumidores de servigos de
micro financas nas zonas recénditas do pais.

Desenvolvimento de um Quadro Juridico para a Criagdo de um Registo das
Garantias para permitir que pequenas e médias empresas possam usar activos méveis
como garantia e aceder aos servigos financeiros; e

Implementacé@o da Estratégia Nacional de Educacéo Financeira que visa aumentar a
consciencializacdo e o conhecimento sobre os produtos e servicos financeiros no seio da
populacé@o e promover o uso sustentavel dos produtos.

Zimbabwe

a)

b)

Em Outubro de 2015, O Banco de Reserva do Zimbabwe dirigiu 0 desenvolvimento de
uma Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (NFIS) em consulta com varios
intervenientes, incluindo o Ministério das Finangas e Desenvolvimento Econémico. A
NFIS devera permitir a determinagao das areas prioritarias e dos pontos de ac¢éo para o
alcance da visdo e missdo da inclusdo financeira; e identificar os principais
intervenientes e as suas respectivas fungdes e responsabilidades na implementagdo de
varias iniciativas de incluséo financeira.

O Banco de Reserva do Zimbabwe juntamente com o Ministério das Financas e
Desenvolvimento Econdmico iniciou a introdugdo de emendas a Lei das Micro finangas
com vista a remover a actual ambiguidade na definicdo de instituicdes de micro financas,
introduzir licencas de trés anos para as Instituicdes de Micro financas (MFI) de crédito
apenas e licencas permanentes as MFIs que aceitam depdsitos.

Ainda durante 2015, o Banco de Reserva do Zimbabwe dirigiu a criacdo do Sistema de
Referéncia de Crédito, que devera reduzir a assimetria de informagdo e melhorar a
gestédo do risco de crédito no sector de micro finangas.
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Desempenho do Sector

O sector de micro finangas continua a jogar um papel critico na provisdo de servigos
financeiros as comunidades marginalizadas e na expanséo da inclusdo financeira na
regido, como indicado na tabela que se segue.
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Principais Indicadores da Industria a 31 de Dezembro de 2015 (US $) do Sector das Micro financas

Indicadores Botswana Malawi Namibia Swazilandia Zambia Zimbabwe

LGE FCOs MFIs | FCOs | MFIs FCOs MFIs FCOs MFIs FCOs|  MFIs FCOs
Numero de 218* N/A 30 30 278 N/A 86 51 35 N/A 152 N/A
Instituicdes
NUmero de filiais N/A Nil N/A N/A N/A N/A 66 N/A 127 N/A 571 N/A
Total de Activos 317 N/A 49.9 9.1 273,69 N/A 167,4 88,64 298,2 N/A 225,13 N/A
(Milhges US$)
Total del 289 N/A 54.5 6,03 273,69 N/A 136,92 | 60.59 | 270.95 N/A 187,16 N/A
Empréstimos
Pendentes
(MilhGes US$)
NUmero de N/A N/A 434,802 | 94,639 N/A N/A - - 241,118 N/A 202,242 N/A
Mutuarios
Carteira em Risco N/A N/A N/A 6.99 none N/A - - 7% N/A 10.72% N/A
(PaR>30 dias)4
Total de Depdsitos N/A N/A N/A 6,85 N/A N/A - 62,78 15,48 N/A N/A N/A
(MilhGes US$)
Ndmero de N/A N/A N/A 94,639 N/A N/A - 39,908 N/A N/A N/A
Membros

*Embora existissem 218 entidades de micro crédito registadas, esses dados eram das 20 maiores entidades de micro crédito que submeteram
informacédo estatistica.

A ndo existéncia de dados estatisticos padronizados e indicadores de desempenho na regido dificulta a anélise de informacdo comparativa
relativamente ao desempenho do sector de micro financgas.

4 O valor de todos os empréstimos pendentes com uma ou mais prestacdes do capital em atraso ha mais de 30 dias. Estes incluem os empréstimos
restruturados ou reescalonados, todo o saldo do capital ndo pago, incluindo as prestages anteriores ndo pagas e as prestagdes futuras, mas n&o os juros
acumulados.
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Importa notar que a maioria das autoridades de regulacdo de micro financas nos Estados
Membros ndo possuem instrumentos apropriados para a recolha de dados junto das instituicGes
de micro finangas. Como resultado, a importéncia do sector para o desenvolvimento econémico
da regido vai continuar despercebida.

Desafios do Sector de Micro finangas

O sector de micro financas na regido da SADC continuou a ser afectado por diversos desafios ao
nivel macro e na sua estrutura micro, como a capitaliza¢cdo, ambiente de contrac¢éo na liquidez,
auséncia de servicos de referéncia do crédito, falta de méo-de-obra qualificada, infra-estrutura de
TIC inadequada, fraca gestdo dos registos e niveis baixos de educacdo financeira, o que tem
afectado negativamente a defesa do consumidor financeiro.

Cooperacdao Internacional

Em conformidade com os objectivos do CISNA de promogao de rela¢gdes mutuamente benéficas
com os parceiros de desenvolvimento, organismos internacionais e de cumprimento das
melhores praticas, normas e codigos de conduta internacionais, os Estados Membros
continuaram a forjar relag@es proficuas com os parceiros de desenvolvimento, incluindo o Banco
Mundial. Em 2015, alguns Estados Membros acederam a assisténcia técnica do Banco Mundial,
conforme resumido a seguir:

Zambia

Em 2014, a Zambia recebeu assisténcia técnica do Banco Mundial no d&mbito do Quadro de
Apoio a Inclusdo Financeira. O projecto era de base continua e deverd ser desenvolvida a
Estratégia de Inclusdo Financeira que ira incorporar intervenc@es especificas com indicadores,

metas e estruturas nacionais de coordenagao e esta sucedera a FSDP em meados de 2015.
Zimbabwe

O Zimbabwe acedeu a Assisténcia Técnica do Banco Mundial relativamente a criacdo do
Sistema de Referéncia do Crédito e de Registo das Garantias. O Banco de Reserva do
Zimbabwe, com o suporte técnico de especialistas do Banco Mundial esté a trabalhar na criagdo
de um sistema de referéncia de crédito que vai minimizar a assimetria de informagdo no sector
financeiro. O Banco de Reserva também recebeu assisténcia técnica do Banco Mundial para a
criacdo de um registo das garantias, 0 que vai aumentar o acesso ao financiamento por parte
dos grupos de renda mais baixa que poderao usar bens méveis como garantia.

Simbarashe Mashonganyika
Presidente do Subcomité de Micro finangas e Cooperativas Financeiras
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Analise da Competéncia Jurisdicional dos
Membros
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Apéndice A - Destaques sobre o Mercado de
Capitais
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Apéndice Al

Visdo Geral do Mercado de Valores Mobiliarios Angolano

A Comissdo de Mercados de Capitais (CMC) esta a trabalhar rumo a criacdo de um mercado
de capitais em Angola. Consequentemente, estd em curso um trabalho visando criar sistemas
juridicos para regular o mercado, e foi feita uma proposta juridica sobre o processo de
supervisdo. Desde a sua afiliacdo, no ano passado, como Membro Associado da Organizacédo
Internacional das Comissdes de Valores (I0OSCO), o mercado de valores mobiliarios (MVM)
angolano é sustentado por trés instrumentos financeiros, maioritariamente parte da divida
soberana, ou seja, titulos do tesouro, obrigagbes do tesouro e titulos do banco central. No
entanto, a maior parte das transac¢6es ainda é efectuada no mercado primario.

Os titulos de divida comecaram a ser negociados no mercado secundario através da Bolsa de
Valores de Angola - BODIVA, que foi langada no ano passado. Os esforgos visando o
estabelecimento pleno do mercado de capitais angolano resultaram na aprovacdo de Varios
instrumentos legais, incluindo os seguintes:

A Codigo de Valores Mobiliarios, promulgada no terceiro trimestre de 2015

A Aviso n.° 6/15, Instrutivo n® 6/15 e Aviso n.° 7/15, aprovados durante o quarto trimestre do
mesmo ano, para operacionalizar todos os aspectos das actividades de compensagéo,
liguidac&o e custddia centralizado de valores mobiliarios

Regulamento n.° 1/15, de 15 de Maio, sobre os Agentes de Intermediac@o e Servigos de
Investimento

Regulamento n.° 2/15, de 15 de Maio, sobre Auditores Externos

Regulamento n.° 3/15, de 15 de Maio, sobre Repositérios de Transaccdes

Lei n.°12/15, de 17 de Junho, Lei de Bases das Instituicbes Financeiras

Lei n.° 22/15, de 30 de Agosto, que aprova o Codigo de Valores Mobiliarios

Decreto Legislativo Presidencial n.° 4/15, de 16 de Setembro, sobre o Regime Juridico dos
Organismos de Investimento Colectivo de Capital de Risco

Decreto Legislativo Presidencial n.° 6-A/15, de 16 de Novembro, sobre o Regime Juridico
dos Organismos de Investimento Colectivo de Titulariza¢@o de Activos
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